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Les années 2017-нлнм Ł ƭΩ!9[ ƻƴǘ ŞǘŞ ŎŜƭƭŜǎ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƎƻǳǾŜǊƴŀƴŎŜ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ 

celles du changement.  

¦ƴŜ Ŧƻƛǎ ƴƻǘǊŜ /! ǎǘŀōƛƭƛǎŞΣ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŀ ōŞƴŞŦƛŎƛŞ ŘΩǳƴŜ ōƻƴƴŜ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ǉǳƛ ŀ ǇŜǊƳƛs un 

développement serein et la réalisation de projets marquants pour le territoire. Notre action en 

ŦŀǾŜǳǊ ŘŜ ƭŀ ǇŜǘƛǘŜ ŜƴŦŀƴŎŜ ǎΩŜǎǘ ŘŞǾŜƭƻǇǇŞŜ ŀǾŜŎ ƭŜ wŜƭŀƛǎ !ǎǎƛǎǘŀƴǘŜǎ aŀǘŜǊƴŜƭƭŜǎΦ [ŀ ǾƻƭƻƴǘŞ ŘŜ 

ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ƛƴǘŜǊƎŞƴŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭǎ ǎΩŜǎǘ ŎƻƴŎǊŞǘƛǎŞe lors des journées ZigZag. Ce projet 

transvŜǊǎŀƭ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘ ǾǊŀƛƳŜƴǘ Ł ƭΩŀǘǘŜƴǘŜ ŘŜ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴΦ [Ω!9[ ǎΩŜǎǘ ŀǳǎǎƛ ŀŦŦƛǊƳŞ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ƭƛŜǳ 

ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ƻǳǾŜǊǘ Ł ǘƻǳǎΣ ŀǾŜŎ ƭΩŜƳōŀǳŎƘŜ Ŝƴ /5L ŘŜ ƴƻǘǊŜ ŀƎŜƴǘŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΦ WŜǳƴŜǎ Ŝǘ séniors viennent 

régulièrement à notre rencontre. 

Les liens avec nos partenaires locaux ont aussi été renforcés, notamment avec les écoles (publiques 

et privées), avec les associations de ǇŀǊŜƴǘǎ ŘΩŞƭŝǾŜǎ et des professionnels lors de rencontre autour 

de la parentalité. Plus récemment, les partenariats se sont approfondis avec les ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ ŀǳȄ 

séniors lors de la mise en place du projet sénior et du déplacement accompagné. 

[Ω!9[ ŎƻƳƳŜ ǳƴ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ŎƻƴǾŜǊƎŜƴŎŜ Ŝǘ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŦƻǊŎŜǎ ǾƛǾŜǎ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΦ 

Tout cela a été possible malgré les changements survenus. Dans nos équipes des nouveaux salariés 

et notre directrice sont arrivés. Il a fallu prendre ses marques, intégrer les valeurs du centre social et 

ǊŜǘǊƻǳǎǎŜǊ ǎŜǎ ƳŀƴŎƘŜǎ ǇƻǳǊ ǊŜƭŜǾŜǊ ƭŜ ŘŞŦƛ Řǳ /h±L5Φ aŀƛǎ ƭŁ ŜƴŎƻǊŜ ƭŀ ōƻƛǘŜ Ł ƻǳǘƛƭ ŘŜ ƭΩ!9[ ŀ ŞǘŞ 

mise au service du territoire :  

¶ Communication renforcée et renouvelée 

¶ Animation de projets de « lien à distance »  

¶ aƛǎŜ Ł ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀƴƛƳŀǘŜǳǊǎ ǇƻǳǊ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ  

Les liens avec les mairies, en première ligne pour gérer la crise sanitaire, ont été renforcés lors du 

ŎƻƴŦƛƴŜƳŜƴǘΦ tǳƛǎ ƭŜǎ ŞƭŜŎǘƛƻƴǎ ƭƻŎŀƭŜǎ ƻƴǘ ŎƻƴŦƛǊƳŞ ŎŜǘǘŜ ǘŜƴŘŀƴŎŜ ŀǾŜŎ ƭΩŀǊǊƛǾŞŜ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ 

équipes municipales souhaitant mettre la question sociale au centre des préoccupations. Les 

partenariats avec les élus se développent et une nouvelle dynamique émerge pour renforcer les 

synergies et donner lieu à une concertation réelle et fructueuse.  

 

Florence CHALIFOUR 

Présidente 
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AEL aujourdõhui 
A 30 ans de vie associative  

[ΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŀ Ŝǳ ол ŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ŀƴƴŞŜ ! bŞŜ Ŝƴ мффм ŘŜ ƭŀ ǾƻƭƻƴǘŞ ŘΩƘŀōƛǘŀƴǘǎ ǉǳƛ ǎŜ ǎƻƴǘ ŎƻƴǎǘƛǘǳŞǎ 

en association, dans le but de répondre à des besoins de mode de garde. La ronde des lutins (LAEP) 

fut créée Řŀƴǎ ƭŀ ŦƻǳƭŞŜ Ŝƴ мффнΦ ζ [Ω!9[ ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ƘƛǎǘƻƛǊŜ ŘŜ ŦŜƳƳŜǎ » a-t-on entendu lors des 

témoignages ŘΩŀƴŎƛŜƴǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ǊŞŎƻƭǘŞǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩŀƴƴƛǾŜǊǎŀƛǊŜ ŘŜ ƭΩ!9[ Ŝƴ 

Ƨǳƛƴ нлнмΦ [Ω!9[ ŀ ŞǘŞ ǇƻǳǊ ƴƻƳōǊŜ ŘϥŜƴǘǊŜ ŜƭƭŜǎ ǳƴ ƭƛŜǳ ŘŜ ǎƻŎƛŀƭƛǎŀǘƛƻƴΣ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ƭƻǊǎǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎŜ 

sont installéeǎ ǎǳǊ ŎŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΦ [Ŝǎ ŦŜƳƳŜǎ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ǎΩȅ ǎƻƴǘ ǊŜǘǊƻǳǾŞŜǎ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭŜǳǊ 

parentalité dans un premier temps, puis petit à petit autour du développement social du territoire. 

/ΩŜǎǘ Ŝƴ нллс ǉǳŜ ƭΩ!9[ ƻōǘƛŜƴǘ ƭΩŀƎǊŞƳŜƴǘ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭΣ ŎŜ ǉǳƛ ƭǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘǊŀ ŘΩƻōǘŜƴƛǊ ǳƴŜ ǎǘŀōƛƭƛǘŞ 

financière et de développer son action autour de son projet social.  

 

Agit sur un territoire   

 

[Ω!9[ ƛƴǘŜǊǾƛŜƴǘ ǎǳǊ ƭŀ Communauté de Communes du 

LŀŎ ŘΩ!ƛƎǳŜōŜƭŜǘǘŜΦ /ŜƭƭŜ-ci regroupe 10 communes 

sur un territoire de 86.25 km2. Sa population est de 

5977 habitants en 2018. Les locaux du centre 

socioculturel se situent à Novalaise, où sont regroupés 

la majorité des services du territoire.  

Le territoirŜ Ŝǎǘ ŘŞŎƻǳǇŞ ŀǳǘƻǳǊ Řǳ ƭŀŎ ŘΩAiguebelette, 

on fait référence aux habitants du Nord du lac par 

opposition aux habitants du Sud du lac. Ces deux 

ŎŀǘŞƎƻǊƛŜǎ ŘŜ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ƭŜǎ ƳşƳŜǎ 

habitudes de vie sur le territoire. Là où les habitants 

du nord du ƭŀŎ ōŞƴŞŦƛŎƛŜƴǘ ŘΩǳƴ ƎǊŀƴŘ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ 

services à Novalaise, les habitants du sud lac se 

déplacent plus facilement vers Le Pont de Beauvoisin 

ou les Echelles pour bénéficier des services plutôt que 

vers Novalaise.  

La présence du 3ème lac naturel de France par sa superficie, ses paysages vallonnés offrant un cadre 

de vie agréable, en font un lieu apprécié par ses habitants et les nombreux touristes qui fréquentent 

la région.  

Le lac d'Aiguebelette ainsi qu'une partie de la montagne de l'Épine qui le domine sont protégés par la 

réserve naturelle régionale, classée en 2015. Elle occupe une surface de 844,24 hectares.  

 

 

https://fr.wikipedia.org/wiki/Lac_d%27Aiguebelette
https://fr.wikipedia.org/wiki/Cha%C3%AEne_de_l%27%C3%89pine
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Est un centre socioculturel  

Avec des adhérents  

!ǳ ом ŀƻǶǘ нлнм ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŎƻƳǇǘŀƛǘ :  

- Adhésions familiales 

- Adhésions associatives 

[Ŝ ƴƻƳōǊŜ ŘΩadhérents a diminué de 16% 

entre la saison 2017-2018 et celle de 2020-

2021. Le climat tendu avec une partie de la 

population locale, ainsi que certaines 

associations et institutions suite à un conflit 

salarié en 2018 expliquent cette baisse 

ŘΩŀŘƘŞǊŜƴǘǎΦ  

 

Les adhérents viennent de 

toutes les communes de la 

CCLA ainsi que de certaines 

communes alentours. La 

répartition entre les 

ŎƻƳƳǳƴŜǎ ƴΩŀ ǉǳŜ ǇŜǳ 

évoluée au cours des 

dernières années.  

 

 

 

 

 

Depuis 2019, ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ 

propose des actions séniors et on 

ƴƻǘŜ ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ Ҍ см ŀƴǎ 

dans la structure. La chute des 

effectifs dans le secteur jeunesse 

a été impacté par le turn-over au 

ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ.  
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Le travail mené par le conseil 

ŘΩadministration sur la 

tarification en augmentant le 

nombre de tranches pour 

favoriser les quotients familiaux 

les plus bas a fonctionné, puisque 

nous constatons une nette 

augmentation depuis 2017 de la 

participation des familles avec un 

ǉǳƻǘƛŜƴǘ ƛƴŦŞǊƛŜǳǊ Ł слл ϵ  

 

 

 

Qui sõorganise autour de plusieurs secteurs 

Á Petite enfance  

Á Enfance 

Á Jeunesse  

Á Famille 

Á Séniors 

Á Veille sociale  

Á Culture  

 

Grâce à  une ®quipe dõadministrateurs, de b®n®voles et de salariés  

[Ω!9[ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƎǊŃŎŜ ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ōŞƴŞǾƻƭŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎΦ 

9ƴǾƛǊƻƴ ул ōŞƴŞǾƻƭŜǎ ƻƴǘ Ŧŀƛǘ ǾƛǾǊŜ ƭΩ!9[ ǎǳǊ ƭŜǎ ǉǳŀǘǊŜ ŘŜǊƴƛŝǊŜǎ ŀƴƴŞŜǎΣ ŎŜ ǉǳƛ représentent en 

moyenne 4800 heures de bénévolat par an (en année sans covid) soit 2.63 ETP et 616млϵΦ  

[Ŝǎ ōŞƴŞǾƻƭŜǎ ǎΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƴǘ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ŜƴǾƛŜǎ Ŝǘ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŞǎ : 

ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ Ł ƭŀ ƎƻǳǾŜǊƴŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΣ ŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜǎ ƻǳ ponctuelles, 

participation à des instances de réflexion ou de groupe de travail, préparation et/ou animation de 

manifestations, ... 
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× Les administrateurs  

La démarche DLA engagée en 2015 a posé des bases solides ǎǳǊ ƭŀ ƎƻǳǾŜǊƴŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΣ ƭŜ 

projet social 2018-2021 a ainsi permis de faire vivre les instances telles que dessinées par le collectif 

à ce moment-là.  

[Ŝ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜ ōǳǊŜŀǳ ǎŜ ǊŞǳƴƛǎǎŜƴǘ ŎƘŀŎǳƴ ǳƴŜ Ŧƻƛǎ ǇŀǊ ƳƻƛǎΦ  

Le comité de concertation CCLA/AEL, qui réunit 6 administrateurs et 6 élus de la communauté de 

communes ainsi que les 2 directions, se réunit quant à lui 4 fois par an.  

!ǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜǎ ǉǳŀǘǊŜ ŘŜǊƴƛŝǊŜǎ ŀƴƴŞŜǎ ƭŜ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŀ Ŝǳ ŘŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ Ł ǎŜ ǊŜƴƻǳǾŜƭŜǊΣ 

passant de 18 membres en 2018 à 13 membres en 2021. La fonction employeur et les 

problématiques de recrutement ont été prépondérantes dans les échanges au conseil 

ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŀǳ ōǳǊŜŀǳ ces dernières années. Cela a pu en démotiver certains, ƳşƳŜΣ ǎΩƛƭǎ ont 

ŎƻƴǘƛƴǳŞ Ł ǎΩƛƴǾŜǎǘƛǊ Řŀƴǎ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŀǳǘǊŜƳŜƴǘΣ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ŎǳƭǘǳǊŜ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘΦ  

 

× Lõéquipe professionnelle  

Depuis 2018, ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ ŀ subi un fort turn-over. Deux salariés ont quitté 

douloureusement ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ après deux années de négociations infructueuses. Les postes 

dΩanimateur des secteurs jeunesse et enfance ont mis du temps à se stabiliser, la direction a été 

renouvelée deux fois, provoquant ǳƴŜ ǾŀŎŀƴŎŜ ŘŜ ǇƻǎǘŜ ŘŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ Ƴƻƛǎ Ŝƴ нлнлΣ ƭŜ ǇƻǎǘŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ 

également a été renouvelé 3 fois sur la période (contrats aidés). Enfin, nous recrutons actuellement 

pour la 3ème fois en 2 ans pour le poste de coordinateur enfance jeunesse culture. Seules les deux 

professionnelles du secteur famille et du secteur petite enfance ont été stables.  

!ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƭΩŞǉǳƛǇŜ Ŝǎǘ ŎƻƴǎǘƛǘǳŞŜ ŘŜ ф permanents en CDI avec depuis septembre 2021, 4 

animateurs enfance en contrat aidé (12 mois), 2 ǎŀƭŀǊƛŞǎ Ŝƴ ŎƻƴǘǊŀǘ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ en enfance et en 

animation sportive, ŀƛƴǎƛ ǉǳΩǳƴ conducteur accompagnateur social en contrat aidé de 9 mois.  

[ΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜ ŀǳǎǎƛ ŀǾŜŎ ƭŜ ŎƻƴŎƻǳǊǎ ŘŜ ζ vacataires η ǇƻǳǊ ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ 

activités régulières enfance et adulte (8 personnes en 2021 pour environ 0.5ETP) et avec des 

ŀƴƛƳŀǘŜǳǊǎ /99 ǎǳǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ![{I ŜƴŦŀƴŎŜ ƧŜǳƴŜǎǎŜ. 
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¶ Avec une façon de travailler  

Ses missions et s es valeurs   

Le projet du centre social AEL repose sur les valeurs fondatrices des Centres Sociaux qui sont : 

Dignité, Solidarité et Démocratie participative 

[ΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŀ ǊŞŀŦŦƛǊƳŞ ǎŜǎ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭŀ ǊŞǾƛǎƛƻƴ ŘŜǎ ǎǘŀǘǳǘǎ ǾƻǘŞŜ en juin 2016 :  

« [ΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ a caractère laïque, sans but politique religieux et lucratif, régie par la loi 1901, dite 

!ƎƛǊ 9ƴǎŜƳōƭŜ [ƻŎŀƭŜƳŜƴǘΣ ŀƎǊŞŞŜ /ŜƴǘǊŜ {ƻŎƛŀƭ ǇŀǊ ƭŀ /ŀƛǎǎŜ ŘΩ!ƭƭƻŎŀǘƛƻƴǎ CŀƳƛƭƛŀƭŜǎ ŘŜ ƭŀ {ŀǾƻƛŜ Ŝǘ 

dont le sigle est AEL, se fixe les buts suivants :  

- Promouvoir et organiser des actions dans les domaines éducatifs, culturels, sociaux et 

sportifs 

- aŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝǘ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ǳƴŜ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ŘŜ 5ŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ {ƻŎƛŀƭ [ƻŎŀƭΣ 

ǇǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜ ōŀǎǎƛƴ ŘŜ ǾƛŜ Řǳ [ŀŎ ŘΩ!ƛƎǳŜōŜƭŜǘǘŜΣ 

- Repérer, favoriser et accompagner les initiatives individuelles et/ou collectives dans les 

domaines précités, 

- 9ǘǊŜ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ǎŀƴǎ ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀǘƛƻƴ 

 

Des commissions  

tƻǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŀǳ Ǉƭǳǎ ƎǊŀƴŘ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǘǊƻǳǾŜǊ ǳƴŜ ǇƭŀŎŜ Řŀƴǎ ƭŀ ǾƛŜ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ƛƭ Ŝǎǘ 

important de diversifier les ƳƻŘŜǎ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴΦ 9ƴ Ǉƭǳǎ Řǳ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ, des 

commissions permanentes ou ponctuelles sont proposées aux habitants, partenaires, élus.  

Les commissions permanentes sont au nombre de cinq :  

- Petite enfance-Enfance 

- Jeunesse et Sports 

- Famille et solidarité 

- Culture et lien social 

- Communication 

Elles peuvent être, ŀǳǘŀƴǘ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ ŘŜ ŘŞōŀǘΣ ŘΩŞŎƻǳǘŜ ŘŜ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜǎ ƘŀōƛǘŀƴǘǎΣ ǉǳŜ ŘŜǎ ŜǎǇŀŎŜǎ 

pour créer, inventer et mettre en action des projets en lien avec le projet social.  

Petit à petit au cours du projet social ces commissions ont cessé de fonctionner. Les changements 

Řŀƴǎ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŀ ŎǊƛǎŜ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜ ŜȄǇƭƛǉǳŜƴǘ Ŝƴ ƎǊŀƴŘŜ ǇŀǊǘƛŜ ŎŜƭŀΦ {ŜǳƭŜ ƭŀ 

commission culture et lien social a réussi à perdurer. Cette commission, très dynamique, se mobilise 

sur une programmation culturelle annuelle.  

Tous les ans, ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ƻǊƎŀƴƛǎŜ ǳƴŜ ƳŀƴƛŦŜǎǘŀǘƛƻƴ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ : ZigZag en 2019 et 2021, les 30 ans 

de la ronde des lutins en 2022. Dans ce cadre, ƭΩ!9[ propose ŀǳȄ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ŘŜ ǎΩƛƳǇƭƛǉǳŜǊ Řŀƴǎ deux 

types de commissions : ǳƴ ƎǊƻǳǇŜ ǇƛƭƻǘŀƎŜ ǉǳƛ ǎΩƻŎŎǳǇŜ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ Ŝǘ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ Řǳ 

ǇǊƻƧŜǘ Ŝǘ ǳƴ ƎǊƻǳǇŜ ŀƴƛƳŀǘƛƻƴΦ /Ŝ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘ Ł ƴƻǳǾŜŀǳ ŘΩƛƳǇƭƛǉǳŜǊ ƭŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ 

différente selon les envies des uns et des autres.  
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Du partenariat  

Travailler en partenariat est une évidence pour un centre social, le développement social local passe 

ǇŀǊ ǳƴŜ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝƴ ǊŞǎŜŀǳ ǎǳǊ ǳƴ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŘƻƴƴŞΦ /ΩŜǎǘ ǳƴ ŜƴƧŜǳ ŦƻǊǘ ǇƻǊǘŞ ǇŀǊ ƭŜ 

ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ!9[Φ CƻǊǘŜƳŜƴǘ ŘŞǾŜƭƻǇǇŞ ƭƻǊǎ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ǎƻŎƛŀƭ нлмп-2017, cette façon 

de travailler a été consolidée au cours du projet social 2018-2021.  

 

Avec  des moyens  financiers  

[Ŝ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭ Ŝǎǘ ŦƛƴŀƴŎŞ ǇŀǊ ƭŀ /ƻƳƳǳƴŀǳǘŞ ŘŜ /ƻƳƳǳƴŜǎ Řǳ [ŀŎ ŘΩ!ƛƎǳŜbelette, la CAF de 

{ŀǾƻƛŜΣ ƭŜ /ƻƴǎŜƛƭ 5ŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘŀƭΣ ƭΩ9ǘŀǘ Ŝǘ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎΦ  

 

 
 

La baisse des charges liées aux activités en 2020 reflète les effets de la crise sanitaire. La 

baisse des frais de personnel les mouvements de salariés évoqués plus haut.  
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Nous pouvons constater que la participation des usagers a fortement baissé en 2020, liée comme 

évoquées Ǉƭǳǎ Ƙŀǳǘ ŀǳȄ ŜŦŦŜǘǎ ŘŜ ƭŀ ŎǊƛǎŜ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘ ƭŜ ŎŜƴǘǊŜ ŘŜ ƭƻƛǎƛǊǎ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŞ 

ǇŜƴŘŀƴǘ ƭŜ ŎƻƴŦƛƴŜƳŜƴǘΣ ŘΩautre part nous avons remboursé une partie des cotisations des 

adhérents 2019-2020 du fait de ƭΩŀƴƴǳƭŀǘƛƻƴ des ateliers sur cette même période.  

Nous pouvons noter également une augmentation de la participation du Conseil Départemental de la 

Savoie, ceci résulte du développement des activités séniors dans le cadre du financement CFPPA.  

[ŀ ōŀƛǎǎŜ Řǳ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ //[! ŜƴǘǊŜ нлму Ŝǘ нлмф ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜ ǇŀǊ ƭŀ ǎǳǇǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘΩǳƴ ǇƻǎǘŜ 

ŘΩŀƴƛƳŀǘŜǳǊ ǎǇƻǊǘƛŦΦ  
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PRESENTATION DE LA DEMARCHE  

PARTICIPATIVE DE TRAVAIL  
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Le ǊŜƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ǎƻŎƛŀƭ Ŝǎǘ ǳƴ ƳƻƳŜƴǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ ǾƛŜ ŘΩǳƴ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭΦ Il 

permet de prendre du recul sur notre action, évaluer le travail des 4 dernières années et se projeter 

ǎǳǊ ƭŜǎ п ǎǳƛǾŀƴǘŜǎ Ŝƴ ǎΩŀǇǇǳȅŀƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎΣ ŜƴǾƛŜǎ ŘŜǎ Ƙabitants et les évolutions perçues du 

territoire. Pour que ce travail ait du sens il est primordial de le partager en interne et en externe avec 

les différents acteurs du territoire. En interne avec les bénévoles, les administrateurs, les adhérents 

et les professionnels, en externe avec les habitants, les institutions, les associations.  

/ΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ǘŜƴǘŞ ŘŜ ǊŞŀƭƛǎer entre octobre 2020 et octobre 2021. /ŜǘǘŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ƴΩŀ 

pas été facile à réaliser pour plusieurs raisons :  

Pour commencer le conteȄǘŜ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜ ƴƻǳǎ ŀ ŘŜƳŀƴŘŞ ŘΩƛƳŀƎƛƴŜǊ ŀǳǘǊŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ŦƻǊƳŜǎ 

ŘΩƛƴǘŜǊǇŜƭƭŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ŀŎǘŜǳǊǎΣ ƭŁ ƻǴ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ƭΩƘŀōƛǘǳŘŜ ŘŜ ŦŀƛǊŜ Řǳ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦ ǇƻǳǊ ŎǊƻƛǎŜǊ 

les regards, nous avons opté pour des rencontres individuelles. Les liens avec les adhérents étant très 

distendus sur cette période et il ne nous a pas été possible de les solliciter en direct comme nous 

aurions aimé le faire.  

De plus, pour la ƳŀƧƻǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ Ŝǘ une partie des administrateurs ce fut le 

premier renouvellement de projet social. [Ŝ ōŜǎƻƛƴ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ Şǘŀƛǘ ǊŞŜƭ. 

Enfin, la direction habituellement ŎƘŀǊƎŞŜ ŘΩŀƴƛƳŜǊ la démarche, a pris son poste fin août 2020.  

Pour toutes ces raisons, la démarche de renouvellement du projet a pris du retard à son démarrage.  

 

Calendrier méthodologique du renouvellement du projet 2022 -2025  

Etape du renouvellement Acteurs impliqués Période 

Formation CAF/Fédé 3 administrateurs + direction 3 octobre 2020 

Evaluation du projet précédent /ƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻn 
Equipe salariée 

Octobre ς novembre 2020 

±ǆǳȄ ŘŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ Administrateurs et salariés 27 et 31 janvier 2021 

Carte de territoire Administrateurs et salariés 27 février 2021 (visio) 

Enquête de territoire auprès de 
tous les habitants  

Comité de concertation 
Equipe salariée  

Février-mars 2021 

Analyse forces et faiblesses de 
ƭΩ!9[Ҍ préparation rencontres 
partenaires 

Administrateurs et salariés 8 avril 2021 (VISIO) 

Enquête de territoire auprès 
des partenaires 

Administrateurs et salariés sont allés 
rencontrer individuellement les 
partenaires (maires, associations, 
conseil départemental) 

Du 8 avril au 26 juin 2021 

Présentation du diagnostic et 
choix des orientations 

Administrateurs et salariés 28 juin 

Actions à développer pour 
répondre aux enjeux identifiés 

Administrateurs, salariés, bénévoles 20 septembre  

Objectifs  1 administrateur + 4 salariés 6 octobre  
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Etape 1 : Le lancement de la démarche 

3 administrateurs accompagnés de la direction ont participé à la journée de renouvellement du 

projet social le samedi 3 octobre 2020 organisée par les CAF de Savoie et de Haute Savoie et la 

fédération des centres sociaux des 2 Savoies. Cette rencontre a permis de reposer les bases de la 

ŘŞƳŀǊŎƘŜΣ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǊ ŀǾŜŎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄ Ƴŀƛǎ ǎǳǊǘƻǳǘ ŘŜ ƴƻǳǎ ŘƻƴƴŜǊ ƭΩŞƭŀƴ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ 

au lancement de la démarche.  

Nous nous sommes appuyés sur la rŜǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ƧƻǳǊƴŞŜ ŀǳ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩadministration du 25 

ƻŎǘƻōǊŜ ǇƻǳǊ ŘƻƴƴŜǊ ƭŜ ŎƻǳǇ ŘΩŜƴǾƻƛ Řǳ ǊŜƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ǎƻŎƛŀƭΦ  

Etape 2 : Evaluation du projet 2018-2021 

Novembre-décembre 2020 ŀǾŜŎ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ ŘΩǳƴ ŎƾǘŞ Ŝǘ ƭŜ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ 

ŘŜ ƭΩŀǳǘǊŜΦ Du fait du renouvellement important ŘŜ ƭΩéquipe de professionnels, il a été difficile de 

conduire ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ du projet social. En effet, seules 2 personnes étaient présentes sur toute la 

durée du projet.  

Etape 3 : Le diagnostic interne et externe : Janvier à juin 2021 

Mercredi 27 janvier et Dimanche 31 janvier : ±ǆǳx ŘŜ ƭΩAEL sur le marché de Novalaise. Des 

administrateurs et des salariés sont allés à la rencontre des habitants sur la place du marché pour 

ƭŜǳǊ ǎƻǳƘŀƛǘŜǊ ƭŜǎ ǾǆǳȄ ŘŜ ōƻƴƴŜ ŀƴƴŞŜ Ŝǘ ƭŜǳǊ ŘŜƳŀƴŘŜǊ ƭŜǳǊs ǾǆǳȄ pour le territoire.  

Féevrier 2021 : Questionnaire habitants co-construit avec la CCLA, distribué dans toutes les boîtes 

aux lettres du territoire, diffusé ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŁ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ Řǳ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭΦ  

Rencontre 27 février 2021 CA/salariés Υ [Ω!9[ ǎǳǊ ǎƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ : dessinezr ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ 

ŘŜ ƭΩ!9[ : 

- Les lieux/acteurs/publics ƻǴ ƭΩ!9[ Ŝǎǘ ǇǊŞǎŜƴǘŜ, a des liens : entourer en rouge : liens forts, 

orange liens distants ou ponctuels 

- Les lieux/acteurs/publics avec qui développer du lien : entourer en bleu 

- LŘŜƴǘƛŦƛŜǊ р ǇǳōƭƛŎǎκŀŎǘŜǳǊǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎǉǳŜƭǎ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ōŜǎƻƛƴ ǇǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜƳŜƴǘ ŘΩŀŦŦƛƴŜǊ ƭŜ 

diagnostic des besoins 

wŞǳƴƛƻƴ ŘΩŞǉuipe salarié mars 2021 : Suite à la rencontre du 27 février, nous avons listés les 

partenaires potentiels à rencontrer pour affiner le diagnostic des besoins des publics identifiés.  

Rencontre du 8 avril 2021 CA/salariés : Préparation des rencontres avec les partenaires identifiés et 

ǘǊŀǾŀƛƭ ǎǳǊ ƭŜǎ ŦƻǊŎŜǎ Ŝǘ ŦŀƛōƭŜǎǎŜǎ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΦ  

Comité de concertation CCLA/AEL 18 mai 2021 : Travail sur les retours du questionnaire habitants  
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Etape 4 : identification des enjeux et choix des orientations 

Rencontre CA/salariés du 28 Juin 2021 :  

- Présentation du centre social au travers des 3 maisons et travail en groupe sur nos actions 

(Service, projet collectif ou citoyenneté ?)  

- Présentation du diagnostic de territoire 

- Quels enjeux émergent 

- Choix des orientations pour le projet 2022-2025 

Etape 5 : Objectifs et actions du projet social 2022-2025 

20 septembre 2021 rencontre bénévoles, CA et salariés : quelles actions pour répondre aux 

orientations définies ?  

28 septembre 2021 comité de concertation CCLA/AEL : présentation et échange autour des 

orientations du projet social 2022-2025  

6 octobre 2021 1 administrateurs et 4 salariés : définition des objectifs par orientation 
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Evaluation du projet social  
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[ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ нлму-2021 ŀ ŞǘŞ ƳŜƴŞŜ Ŝƴ ƛƴǘŜǊƴŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ Ŝǘ Ŝƴ ǇŀǊŀƭƭŝƭŜ Řǳ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ. Nous avons 

utilisé la même méthode de travail dans les deux groupes : mettre en avant ce qui a bien fonctionné, ce qui pourrait être amélioré et ce qui nΩŀ Ǉŀǎ 

fonctionné, suite à quoi nous avons évalué chaque objectif sur son niveau de réussite : vert objectif atteint, jaune partiellement atteint et orange non 

atteint.  

 

/Ŝ ǇǊƻƧŜǘ ǎƻŎƛŀƭ ŀ ŞǘŞ ŦƻǊǘŜƳŜƴǘ ƛƳǇŀŎǘŞ ǇŀǊ ŘŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ƛƴǘŜǊƴŜǎ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭΩéquipe professionnelle comme évoqué plus haut et bien entendu par la 

crise sanitaire que nous avons tous connue. Ces instabilités ont amené la structure à se concentrer sur le service à la population ǉǳΩƛƭ Ŧŀƭƭŀƛǘ ƳŀƛƴǘŜƴƛǊ malgré 

les vacances de postes, lΩŀǊǊƛǾŞŜ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ǘƻǳǘ Ŝƴ ǇǊŜƴŀƴǘ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ƭŜǎ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎ ǊŞƎǳƭƛŜǊǎ ŘŜ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀǘƛƻƴǎ Χ Ainsi le lien avec 

ƭŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ǎΩŜǎǘ ŘƛǎǘŜƴŘǳ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ нлнлΦ  

 

Les points forts de ce projet social :  

- Le développement du secteur petite enfance 

- La création du secteur sénior  

- Le projet transversal ZigZag  

- [Ŝ ƭŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ŀŎǘƛƻƴ mobilité sociale 

- [ΩŀŘŀǇǘŀōƛƭƛǘŞ ǇŜƴŘŀƴǘ ƭŀ ǇŞǊƛƻŘŜ /h±L5 

  



Projet social 2022-2025 21 

 

ORIENTATION 1  : Dynamiser la vie locale et favoriser le lien social  

La mobilité faisait partie des objectifs fort de cette orientation. Elle a été travaillée tout au long du projet social du point de vue ŘŜ ƭΩ!9[ ǎǳǊ ƭŀ 

présence de nos actions dans les différentes communes, et fin 2021 un nouveau projet a émergé dans ce sens : les récréajeux. Des matinées 

jeux de société en famille (avec espace petite enfance), seul ou entre amis, itinérantes sur les communes du territoire. Ces animations sont 

organisées en partenariat avec la commune et une association locale ce qui nous permet de tisser de nouveaux liens avec des habitants de tout 

le territoire et les partenaires. La mobilité des habitants, a été, quant à elle, travaillée sur le volet veille sociale. En effet, une action de 

déplacement accompagné pour des personnes empêchées dans leur mobilité se met en place depuis septembre 2021 avec le soutien de la 

CCLA et du département. La mobilité des jeunes quant à elle demeure ǳƴŜ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ǉǳƛ ƴΩŀ Ǉŀǎ Ǉǳ şǘǊŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŞŜ ǎǳǊ ŎŜ 

projet mais qui reste une préoccupation pour le prochain projet social.  

 CŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ : le projet Zig Zag qui a eu lieu en 2019 et 2021 a été une belle réussite de ce projet 

social. : chaque année nous avons pu mobiliser largement les administrateurs, les bénévoles et les habitants dans la co-construction du projet 

Ŝǘ Řŀƴǎ ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƧƻǳǊƴŞŜΦ Lƭ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ǾŀƭƻǊƛǎŜǊ ƭŜǎ ǎŀǾƻƛǊǎ ŦŀƛǊŜ ŘŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ŘŜ ǘƻǳǘŜ ǘǊŀƴŎƘŜ ŘΩŃƎŜΣ ƭŜ ǇŀǊǘŀƎŜ ŜƴǘǊŜ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ Ŝǘ 

entre les générations.  

Valoriser le bénévolat : nous avons rencontré des difficultés sur ces quatre dernières années à mobiliser de nouveaux bénévoles. Plusieurs 

ƛŘŞŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘǎ ŜƴǾƛǎŀƎŞǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ Ǉǳ ǾƻƛǊ ƭŜ ƧƻǳǊΦ /ŜǇŜƴŘŀƴǘ ǎǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ нлнм nous avons réussi à organiser un repas des 

bénévoles, ainsi quŜ ƭŜǎ ол ŀƴǎ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ƳŜǘǘŀƛŜƴǘ Ł ƭΩƘƻƴƴŜǳǊ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ŘŞōǳǘ, nous aurons à développer cela sur les 

prochaines années.  

Isolement : ¦ƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŀ ŞǘŞ ŜƴƎŀƎŞ ǎǳǊ ƭΩisolement social, au travers des actions menées suite au premier confinement avec la 

newsletter, les appels téléphoniques aux ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǎŜǳƭŜǎΣ Χ et également le projet sénior. A la rentrée 2020, les activités ne pouvant être 

réalisées « en présentiel » ont continué en visioconférence. Un accompagnement à domicile ou par téléphone pour les personnes en difficulté 

avec les outils numériques a été proposé. Nous avons constaté que les activités destinées aux séniors, ont, contre toute attente, été celles avec 

la plus grande assiduité. Cela a réellement permis aux habitants du territoire de garder du lien social. Le projet « ma passion en lumière » 

proposé aux habitants au printemps 2021 a également permis de garder le lien et le partage entre habitants malgré la crise qui nous tenait 

éloignés les uns des autres. 
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OBJECTIF 
GENERAL 

OBJECTIFS SPECIFIQUES Ce qui a bien fonctionné Ce qui pourrait être amélioré Difficultés rencontrées  

Réduire 
ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ 

géographique et 
social 

Développer des actions et des 
projets sur les différentes 
communes du territoire pour 
contribuer à la rencontre des 
habitants 

Guinguettes nomades 
5 Pots de rentrée/ an  
Activités régulières dans 5 communes 
différentes 
LAEP sur 3 communes 
ALSH sur 2 communes 
Cinéma plein air  
RAM sur 2 communes 
Activités régulières maintenues en visio  
Projet ma passion en ΧΧΧΦ 

5ŞǾŜƭƻǇǇŜǊ Ǉƭǳǎ ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ 
dans nos actions, il y a encore 
des communes où nous ne 
sommes pas du tout présent.  

[Ŝǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎ ƻǴ ƛƭ ƴΩȅ ŀ ƴƛ 
ŘΩŞŎƻƭŜǎΣ ƴƛ ŎƻƳƳŜǊŎŜǎ ǎƻnt plus 
difficiles à investir.  
[ƻǊǎǉǳΩƻƴ ŘŞǇƭŀŎŜ ƴƻǎ ŀŎǘƛƻƴǎΣ 
nous perdons une partie du public 
de Novalaise qui ne se déplace pas 
sur le territoire  

Bien vivre 
ensemble 

Proposer des occasions de 
mobilisation citoyenne 

Formation Psc1 
Interventions sportives écoles et clubs 
Actions aux collèges développées sur ce 
projet, présence dans 2 collèges  
Positionnement de la structure comme 
relais pour les porteurs de projet 
budget citoyen 
 

 
Accompagnement de projets 

Difficulté à mobiliser les habitants 
pour les rencontres type réflexion 
autour du renouvellement du 
contrat Enfance jeunesse.  

Créer et accompagner des 
occasions de rencontres 

Ateliers séniors montée en charge sur 
2019-2020-2021 avec en 2021 : 10 
ateliers avec 8 participants en moyenne 
/ atelier 
Cinéma enfants 1x/mois avec 30 à 50 
spectateurs  
Pots de rentrée  
Guinguettes nomades  
Animation RAM et LAEP 
{ƻƛǊŞŜ ǾǆǳȄ 
Zigzag : + 150 habitants présents en 
2019 et en 2021 

Multiplier les occasions 
Soirées jeux 
Sorties culturelles 
Sorties familles qui au cours du 
projet ont de moins en moins 
mobilisées 
Cinéma jeunes 
Cinéma adultes : de moins en 
moins de public, nouvelle salle 
pas adaptée 

Problèmes de mobilité rendent 
difficiles les occasions de 
rencontres pour les jeunes et les 
séniors 
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OBJECTIF 
GENERAL 

OBJECTIFS SPECIFIQUES Ce qui a bien fonctionné Ce qui pourrait être amélioré Difficultés rencontrées 

Favoriser la 
participation et 
ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
habitants et 
valoriser le 
bénévolat 

Accompagner les habitants à 
ǎΩƛƳǇƭƛǉǳŜǊ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŜƳŜƴǘ 
dans les actions 

Ginguettes nomades (15 habitants 
investis) 
CAFé ciné  
Enquête de ciné ( 15 habitants 
impliqués) 
Projet robotique avec les adolescents  
LAEP 6 habitantes mobilisées  
Implication de 10 habitants dans le 
projet anti-gaspi  
Scrabble activité crée et animée par des 
habitantes  
Zigzag : 70 habitants mobilisés en 2021  
Newsletter : pendant le confinement 
les adhérents ont alimenté la 
ƴŜǿǎƭŜǘǘŜǊ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ 
Assistantes maternelles qui se 
mobilisent pour Zig Zag  
Récréatives du ram : partage de savoir-
faire entre assistantes maternelles 1 
samedi/mois depuis fin 2020 

Ouvrir la commission culture à 
de nouveaux habitants 
Accueil de spectacles en dehors 
de la période guinguettes 
Soirées jeux à co-construire 
avec des habitants 
ALSH à ouvrir aux familles  
 

Des actions se sont arrêtées 
comme saveurs plurielles, Art 
floral, CLAS  
Les commissions se sont petit à 
petit arrêtées. 
Difficile de faire du collectif à 
distance pendant la crise, difficulté 
à remobiliser sur du collectif après 
la crise  

Valoriser les différentes formes 
de bénévolat au sein du centre 
AEL 

Commission culture 
LAEP 
Repas des bénévoles en 2021 
 

Accompagner les bénévoles 
dans leur implication  
Recréer des espaces variés pour 
permettre à chacun de 
ǎΩƛƳǇƭƛǉǳŜǊ Ł ǎŀ Ŧŀœƻƴ  
Valoriser le bénévolat avec un 
temps annuel dédié  
 
 

Difficultés à mobiliser de nouvelles 
personnes 
Diminution du nombre 
ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘŜǳǊǎ  
Echec de la réunion de 
présentation du rôle 
ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘŜǳǊΦ  
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OBJECTIF 
GENERAL 

OBJECTIFS SPECIFIQUES Ce qui a bien fonctionné Ce qui pourrait être amélioré Difficultés rencontrées 

Accompagner les 
initiatives locales 
et donner envie de 
pousser les portes 

Mobiliser des moyens pour 
soutenir des initiatives locales 

Accompagnement de 2 projets 
habitants : MAM 
Accompagnement de 3 porteurs de 
projet Budget citoyen 
Accompagnement des associations de 
ǇŀǊŜƴǘǎ ŘΩŞƭŝǾŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ Řǳ 
REAAP  
 

Accompagnement vie 
associative 
Soutien aux associations locales 
Contribution au projet de 
territoire 
 

Difficulté à être repéré comme 
ƭƛŜǳ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 
ŘΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ Ƙŀōƛǘŀƴǘ ƻǳ 
ŘΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ƭƻŎŀƭŜ  

Proposer une communication et 
accueil attractif 

Tofil 2018-2019 
Newsletter pendant le confinement 
pour soutenir les habitants : des idées, 
ŘŜǎ ŘŞŦƛǎΣ ŘŜǎ ǊŜŎŜǘǘŜǎΣ ǘŞƳƻƛƎƴŀƎŜǎΣ Χ 
Newsletter après confinement qui 
ǾŀƭƻǊƛǎŜ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩ!9[Σ ŀƴƴƻƴŎŜ 
les projets, communique sur les 
actualités des partenaires 
institutionnels et associatifs : très 
appréciée des adhérents, du public 
sénior et des partenaires  
Développement du site internet et de 
la page Facebook,  
Attractivité de la communication 
réalisée par la graphiste,  
Forum des associations  
Télégramme interne entre les salariés 
Ŝǘ ƭŜ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŘŜǇǳƛǎ 
octobre 2020 

CŀƛǊŜ ǾƛǾǊŜ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝƴ ŘŜƘƻǊǎ 
des inscriptions  
 

[ΩŜǎǇŀŎŜ ŘŜ ŎƻƴǾƛǾƛŀƭƛǘŞ ŘŜ 
ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŀ ŘǶ şǘǊŜ ǎǳǇǇǊƛƳŞ ǇƻǳǊ 
créer un bureau supplémentaire, 
les salariés sont amenés à 
travaiƭƭŜǊ Ł ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŦŀǳǘŜ ŘΩŜǎǇŀŎŜ 
suffisant 
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Orientation 2 .Etre vigilant à la prise en compte de tous les habitants et notamment des plus fragiles  

Le secteur actions et veilles sociales ǎΩŜǎǘ ŘŞǾŜƭƻǇǇŞ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ŎŜ ǇǊƻƧŜǘ ǎƻŎƛŀƭΣ ƭŜ ōƛƴƾƳŜ vice-présidence/salariée a particulièrement bien fonctionné :  

o Aide financière ASLH Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭΩŀǎǎƛǎǘŀƴǘŜ ǎƻŎƛŀƭŜ Řǳ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘ  

o Déplacement accompagné  

o Création dΩǳƴŜ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜ ǉǳƻǘƛŜƴǘ ŦŀƳƛƭƛŀƭ ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜ ǉǳƛ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ǘƻǳŎƘŜǊ Ǉƭǳǎ ŘŜ ŦŀƳƛƭƭŜǎ ŀǾŜŎ ǳƴ vC infŞǊƛŜǳǊ Ł слл ϵ όŎƻƳƳŜ 

évoqué plus haut)  

o Projet sénior  

o Point Relais CAF 

o Partenariat AS 

o LƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜ ǊŞǎŜŀǳ {ŀƴǘŞ ±ǳƭƴŞǊŀōƛƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩ!Ǿŀƴǘ tŀȅǎ Savoyard  

o Travail avec Savoie Solidarité Migrants  

o 5ŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ Řǳ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘΣ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ Ł ƭΩƻǊƎŀƴƛsation du forum bien vieillir en avant pays savoyard 2019 et 2021 

Le poste dΩŀŎŎǳŜƛƭ ŀ ŞǘŞ ǇŞǊŜƴƴƛǎŞ Ƴƛ нлнм, ŎŜ ǉǳƛ Ǿŀ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ Ł ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŘΩŀǎǎƻƛǊ ŎŜǘǘŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴΦ tƻǳǊ ƭΩƛƴǎǘŀƴǘ ƭa fonction dΩŀŎŎǳŜƛƭ ǎŜ ŎƻƴŎŜƴǘǊŜ ǎǳǊ 

ƭΩŜǎǇŀŎŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ǇƘȅǎƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩ!9[Σ Ŝǘ ŎŜ ŘŜǊƴƛŜǊ Ŝǎǘ ǊŜǇŞǊŞ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴǎ ŀǳȄ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎΣ ŀǳ ŎŜƴǘǊŜ ŘŜ ƭƻƛǎƛǊǎΦ [Ŝ ǇǊƻŎƘŀƛƴ ǇǊƻƧŜǘ ǎƻŎƛŀƭ ŘŜǾǊŀ Ŏƻntinuer 

ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǎǳǊ ƭŀ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Řǳ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭΦ  
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OBJECTIF GENERAL OBJECTIFS 
SPECIFIQUES 

Ce qui a bien fonctionné Ce qui pourrait être amélioré Difficultés rencontrées 

Répondre au mieux 
aux besoins et aux 

attentes de chacune 
ŘŜǎ ǘǊŀƴŎƘŜǎ ŘΩŃƎŜ 

Conforter et 
développer les 
propositions en 

direction des habitants 

Interventions sportives écoles  
Actions culturelles écoles et collège en 
2018-2019 
Point relais CAF 
Permanence jeunesse aux 2 collèges 
Accueil de loisirs Υ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǘǊŀƴŎƘŜ 
de QF  
supplémentaire pour rendre plus 
accessible aux bas revenus 
RAM 
LAEP 
Développement du projet séniors 
Accueil des permanences MLJ 
aƻŘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƘƻǊŀƛǊŜǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ 
ƭΩ![{I о-мм ŀƴǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩ![{I мм-17 ans 
ǇƻǳǊ ǎΩŀŘŀǇǘŜǊ ŀǳ ōŜǎƻƛƴ ŘŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ 

Organisation séjours Enfance 
/jeunesse (difficulté de 
remplissage)  
WE familles 
 
 

18-25 ans  
(attention particulière liée 
à la période de crise 
sanitaire) 
COVID  

 

Adapter les 
interventions aux 
besoins repérés 
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OBJECTIF GENERAL OBJECTIFS SPECIFIQUES Ce qui a bien fonctionné Ce qui pourrait être amélioré Difficultés rencontrées 

Repérer les besoins 
des habitants et 

élaborer des 
réponses adaptées 

Assurer un accueil de 
qualité 

Point relais CAF 
Accompagnement individuel 
Projet sénior 
tƻǎǘŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ǇŞǊŜƴƴƛǎŞ  
/ƘŀǊƎŞŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ōƛŜƴ ǊŜǇŞǊŞŜ ǇŀǊ ƭŜǎ 
habitants depuis fin 2019 
Permanences MLJ  
Lien avec le CD73 
Nouveau partenariat avec le collège St 
Bruno  
Forum bien vieillir : création de lien avec 
les partenaires sur la question du 
vieillissement 
Partenariat renforcé avec les services 
sociaux du département  
Développement du partenariat autour de 
la petite enfance grâce à la fonction de 
coordination 

Veille sociale : des outils à 
développer pour recenser les 
besoins + travail sur la posture 
ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ǘǊŀƴǎǾŜǊǎŀƭŜ Ł ǘƻǳǎ 
les salariés 
Permanences CESF qui 
reprend doucement en 2021 
Collaboration avec les 
bibliothèques du territoire 
Lien avec les écoles et collège 
ŘŜ ƭΩ9ǇƛƴŜ Ł ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ Ł ŎŀǳǎŜ 
du mouvement sur le poste de 
coordo 

Le partenariat autour du 
WE familles a été 
compliqué en 2018 et 
2019. Aucune action 
réalisée en 2020 et 2021 
 

Entretenir et renforcer 
la coopération 
dynamique avec les 
partenaires 
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Orientation 3 .Favoriser la connaissance du territoire et le maillage entre les différents acteurs pour 

permettre son appropriation par les habitants  

[ŀ ƳƻōƛƭƛǘŞ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ Şǘŀƛǘ ǳƴ ŜƴƧŜǳ ŦƻǊǘ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴΦ [Ŝǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ƭΩ!9[ ƻƴǘ ŞǘŞ ŘŞǇƭƻȅŞŜǎ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŘŜ ƭŀ //[!Σ Ƴŀƛǎ Řǳ 

ŎƘŜƳƛƴ ǊŜǎǘŜ Ł ǇŀǊŎƻǳǊƛǊΦ Lƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ Ŝǳ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ŘŞǾŜƭƻǇǇŞŜǎ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭŀ ƧŜǳƴŜǎǎŜΦ  

tŀǊ ŎƻƴǘǊŜ Ŝƴ нлнм ǳƴŜ ŀŎǘƛƻƴ ŘŜ ŘŞǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞŜ ǇƻǳǊ ǳƴ ǇǳōƭƛŎ ŜƳǇşŎƘŞ ŀ Ǿǳ ƭŜ ƧƻǳǊΣ Ŝƴ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŀǾŜŎ ƭŀ //[! Ŝǘ ǎƻǳǘŜƴǳ ǇŀǊ ƭŜ 

/ƻƴǎŜƛƭ 5ŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘŀƭ ŘŜ ƭŀ {ŀǾƻƛŜΦ ¦ƴŜ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ǳƴ ŀƴ ǇƻǳǊ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ŎŜ ǇǳōƭƛŎ Řŀƴǎ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ŘŞǇƭŀŎŜƳŜƴǘǎ Υ ǊŜƴŘŜȊ-Ǿƻǳǎ 

ƳŞŘƛŎŀǳȄΣ ŎƻǳǊǎŜǎΣ ǾƛǎƛǘŜǎ Ł ǳƴ ǇǊƻŎƘŜΣ ŀǘŜƭƛŜǊǎ ǎŞƴƛƻǊǎΦ ¦ƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ǉǳƛ ŘŞƳŀǊǊŜ ǘǊŝǎ ōƛŜƴΣ Ŝǘ ǉǳƛ ƴƻǳǎ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ǘƻǳŎƘŜǊ ǳƴ ǇǳōƭƛŎ ŞƭƻƛƎƴŞ ŘŜ 

ƴƻǎ ŀŎǘƛƻƴǎΣ ǾƻƛǊ ƛǎƻƭŞǎ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ƴŜ Ŏƻƴƴŀƛǎǎƛƻƴǎ ǇŀǎΦ  

[ŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ǇŜǘƛǘŜ ŜƴŦŀƴŎŜ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ƭŜǎ ƭƛŜƴǎ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭŀ ǇŜǘƛǘŜ ŜƴŦŀƴŎŜΣ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ 

ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ŘΩŀǘŜƭƛŜǊ Ŝƴ ŎƻƳƳǳƴΣΧ  

[Ŝ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŞŎƻƭŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭƭƛǊ ƭŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ǇǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜǎ ǇŜƴŘŀƴǘ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ 

ǇŞǊƛƻŘŜǎ ŘŜ ŎƻƴŦƛƴŜƳŜƴǘΣ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ƭŜ ǊŜǘƻǳǊ ŘŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ Ł ƭΩŞŎƻƭŜ ŀǇǊŝǎ ƭŜ мŜǊ ŎƻƴŦƛƴŜƳŜƴǘ Ŝƴ Ƴƻōƛƭƛǎŀƴǘ ƭŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ŘŜ ƭΩ!9[ ǇƻǳǊ 

ǇǊŜƴŘǊŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ƭŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ н{н/ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ǎŎƻƭŀƛǊŜΦ  
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h.W9/¢LC D9b9w![ h.W9/¢LC{ {t9/LCLv¦9{ /Ŝ ǉǳƛ ŀ ōƛŜƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŞ /Ŝ ǉǳƛ ǇƻǳǊǊŀƛǘ şǘǊŜ ŀƳŞƭƛƻǊŞ 5ƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞŜǎ  

/ƻƴŦƻǊǘŜǊ ƭŀ 
ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ 
ŜȄǘŜǊƴŜ Ŝǘ ƛƴǘŜǊƴŜ 

5ŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ 
ǾŀǊƛŞǎ Ŝǘ ŀŘŀǇǘŞǎ 

.ƻƴƴŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴΣ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ 
ŀǾŜŎ ǳƴŜ ƎǊŀǇƘƛǎǘŜ ǇŜǊƳŜǘ ǳƴŜ 
ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ ƭƛǎƛōƛƭƛǘŞΣ ǳƴŜ ƛŘŜƴǘƛǘŞ 
ƎǊŀǇƘƛǉǳŜΦ [ŀ ƴŜǿǎƭŜǘǘŜǊ ŀ ǊŞǇƻƴŘǳ 
Ł ǳƴ ōŜǎƻƛƴ Ŝǘ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ƭŜ ƭƛŜƴ 
ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŀŘƘŞǊŜƴǘǎ ƭƻǊǎ Řǳ 
ŎƻƴŦƛƴŜƳŜƴǘΦ  
{ƛǘŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘ 
tƭŀǉǳŜǘǘŜ ŀƴƴǳŜƭƭŜ 
wŞǎŜŀǳȄ ǎƻŎƛŀǳȄ ƧŜǳƴŜǎǎŜ 
tŜǘƛǘ ŎŀƴŀǊŘ ŘŜǎ л-с ŀƴǎ 
¢ŞƭŞƎǊŀƳƳŜ  
bŜǿǎƭŜǘǘŜǊ 
DǊƻǳǇŜ ǿƘŀǘǎΩŀǇǇ !a 
tƭŀǉǳŜǘǘŜ ǎŞƴƛƻǊ 
CƻǊǳƳ ōƛŜƴ ǾƛŜƛƭƭƛǊ 
CƻǊǳƳ ŘŜǎ ŀǎǎƻ 
tŀƴƴŜŀǳȄ ƭǳƳƛƴŜǳȄ 
[ƛŜƴǎ ŀǾŜŎ ǎƛǘŜǎ ŘŜǎ ƳŀƛǊƛŜǎ 

[ƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ƎŀȊŜǘǘŜǎ 
ƳǳƴƛŎƛǇŀƭŜǎ  
/ƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ƛƴǘŜǊƴŜ ŀǳ 
ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ 
ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ Ŝǘ 
ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ƛƴǘŜǊƴŜ ŀǾŜŎ 
ƭŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ Řǳ /!Φ [Ŝ 
ǘŞƭŞƎǊŀƳƳŜ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ 
ǊŞŎŜƳƳŜƴǘ Ŝǎǘ ŘŞƧŁ ǳƴŜ 
ǊŞǇƻƴǎŜ ǎŀǘƛǎŦŀƛǎŀƴǘŜΦ  
 

aƛŜǳȄ ŎƛōƭŜǊ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ Ŝǘ ƭŜǎ 
ǇǳōƭƛŎǎΦ bƻǳǎ ƴΩŀǾƻƴǎ Ǉŀǎ ŘŜ 
ǊŜǘƻǳǊ ǎǳǊ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŘŜ ƭŀ 
ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴΦ tǳōƭƛŎ Ŝƴ 
ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ǎƻŎƛŀƭŜ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŞǘŞ 
ŦŀŎƛƭŜ Ł ŀǘǘŜƛƴŘǊŜΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ŀƭƭŜǊ 
ǾŜǊǎ ƭŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ǇƻǳǊ ǘƻǳŎƘŜǊ 
ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ǇǳōƭƛŎǎ 

/ƻƴǘǊƛōǳŜǊ Ł ǊŞŘǳƛǊŜ ƭŀ 
ŦǊŀŎǘǳǊŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ 

!ŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ 
ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ƻǳǘƛƭǎ 
ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎ 

 
 

aƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜǎ ŀǘŜƭƛŜǊǎ 
ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎ ǎŞƴƛƻǊǎ 

!ŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ w!a ǇŀƧŜŜƳǇƭƻƛ 
!ŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ tƻƛƴǘ wŜƭŀƛǎ /!C 
!ŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ½hha 

9ƴǾƻƛ ǇŀǇƛŜǊ ƻǳ ŀǇǇŜƭ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜ 
ǎƛ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ 

 
 
 
 

!Ŏǘƛƻƴ Ł ǇƻǳǊǎǳƛǾǊŜ Ŝǘ Ł 
ŀŦŦƛƴŜǊ Ŝƴ ŎŜ ǉǳƛ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭŜǎ 
ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜǎ ǇǳōƭƛŎǎΦ 

 

5ƛŀƎƴƻǎǘƛŎ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ǊŞŜƭǎ 
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!ƭƛƳŜƴǘŜǊ ƭŀ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ 
Ŝǘ ƭŀ Ƴƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ǎǳǊ 
ŘŜǎ ŜƴƧŜǳȄ Řǳ 
ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ 

/ƻƴǘǊƛōǳŜǊ Ł ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŜǊ 
ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Ŝǘ ƭŜǎ 
Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ Ł ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ 
ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜǎ 
όŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΣ ǎŀƴǘŞΣ 
Χύ 

{Ŝƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ŀǘŜƭƛŜǊǎ ŀƴǘƛ-
ƎŀǎǇƛ  
/ŀƘƛŜǊ ζ ŦŀƳƛƭƭŜ ǾŜǊǘŜ η 
tŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ Ł ƭŀ ŦşǘŜ ŘŜ ƭŀ ƴŀǘǳǊŜ 
/9{/ 
/ƻƴŦŞǊŜƴŎŜ w9!tt 
LƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ 
ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŘŜ ƭŀ //[! 
tǊƻƧŜǘ ŎƭŜŀƴ ǿƻǊƭŘ  
 

5Şōŀǘ ǇǊƻƧŜǘ ŎƛƴŞ Υ ǳƴŜ 
ǾƻƭƻƴǘŞ ŘŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ 
ƛƳǇƭƛǉǳŞǎ ŀǳ ŎŀŦŞ ŎƛƴŞ ǉǳƛ Ŝǎǘ 
Ł ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ 
tŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ Ł ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ǇƻǳǊ 
ŀƭƭŜǊ Ǉƭǳǎ ƭƻƛƴ 

 

/ƻƴŦƻǊǘŜǊ Ŝǘ 
ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ƭŀ ƳƻōƛƭƛǘŞ 
ŘŜ ƭΩ!9[ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ 

±ŜƛƭƭŜǊ Ł ǊŞǇŀǊǘƛǊ ƭŜǎ ƭƛŜǳȄ 
ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǎǳǊ 
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ 

[!9t 
DǳƛƴƎǳŜǘǘŜǎ ƴƻƳŀŘŜǎ 
!ŎǘƛǾƛǘŞǎ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜǎ 
w!a 
LƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǎǇƻǊǘƛǾŜǎ Řŀƴǎ ǘƻǳǘŜǎ 
ƭŜǎ ŞŎƻƭŜǎ 
tƻǘǎ ŘŜ ǊŜƴǘǊŞŜ 
 
 

!ƭǎƘ Υ ǇǊŞǎŜƴǘ ǎǳǊ н 
ŎƻƳƳǳƴŜǎ ǳƴƛǉǳŜƳŜƴǘ 
 

5ƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ŘΩşǘǊŜ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛ Řŀƴǎ 
ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎ 
5ƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ŘΩŀƭƭŜǊ ǾŜǊǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ 
ŎƻƳƳǳƴŜǎ ǎŀƴǎ ŞŎƻƭŜǎ ƻǳ ƭƛŜǳ 
ŘŜ ǊŀǎǎŜƳōƭŜƳŜƴǘ όƳŀǊŎƘŞΣΦΦΦύ 

!ŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŀ 
ƳƻōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ 
ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩ!9[ 

{ǳǎŎƛǘŜǊ Ŝǘ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ 
ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ŦƻǊƳŜǎ 

tŜŘƛōǳǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ 
ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ Ł ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŎǊŞŀǘƛƻƴ 
ŀǊǘƛǎǘƛǉǳŜ 
.ǳǎ ǇƻǳǊ ŀƭƭŜǊ Ł ƭΩ9ǎǇŀŎŜ aŀƭǊŀǳȄ 
мȄ ǇŀǊ ŀƴ 
 

!Ŏǘƛƻƴǎ Ł ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ǇƻǳǊ ƭŜǎ 
ƧŜǳƴŜǎ  
{ƻǊǘƛŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ Υ ǊŜƴŘǊŜ 
ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ Ł ǘƻǳǎ ŎŜǊǘŀƛƴǎ 
ƭƛŜǳȄ ŘŜ ƭƻƛǎƛǊǎΣ 

5ƛŦŦƛŎǳƭǘŞ Ł ƳƻōƛƭƛǎŜǊ Řǳ ǇǳōƭƛŎ 
ǎǳǊ ƭŜǎ ǎƻǊǘƛŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ  
!Ŏǘƛƻƴ ǉǳƛ ŀ ŞǘŞ ƭŀƛǎǎŞŜ ŘŜ ŎƾǘŞ 
Ŝƴ ǇŀǊǘƛŜ ŘǶ ŀǳ ŎƻƴǘŜȄǘŜ  

tŜǊƳŜǘǘǊŜ ƭŜ 
ŘŞǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ 
ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ 
ŞƭƻƛƎƴŞŜǎκ ƛǎƻƭŞŜǎ 

!ŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŜǎ 
Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ Ł ƭŀ ƳƻōƛƭƛǘŞ 

{ŜǇǘ нлнм Υ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ 
ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ŘŞǇƭŀŎŜƳŜƴǘ 
ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞ ǇƻǳǊ ǳƴ ǇǳōƭƛŎ 
ŜƳǇşŎƘŞ Řŀƴǎ ǎŜǎ ŘŞǇƭŀŎŜƳŜƴǘǎ 

 !Ŏǘƛƻƴ ŦƻǊǘŜƳŜƴǘ ŜƴƎŀƎŜŀƴǘŜ 
ǉǳƛ ŘŞƳŀǊǊŜ ŘŜ Ŧŀœƻƴ 
ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀƭŜ ǎǳǊ ƭŀ Ŧƛƴ Řǳ 
ǇǊƻƧŜǘ Řǳ ǎƻŎƛŀƭ 
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Orientation 4 Projet familles  

Développer et consolider  la fonction lieu ressources pour les familles  

 

!ǾŜŎ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ǇŜǘƛǘŜ ŜƴŦŀƴŎŜΣ ƭŜ ƭƛŜƴ ŀǳȄ ŦŀƳƛƭƭŜǎ ŘŜ ƧŜǳƴŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ ŀ ŞǘŞ ŦƻǊǘŜƳŜƴǘ ŘŞǾŜƭƻǇǇŞ ǎǳǊ ŎŜǎ п ŀƴƴŞŜǎΣ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ 

ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł ƭŀ ǇŀǊŜƴǘŀƭƛǘŞ ŎƻƳƳŜ ƭŜ ŎȅŎƭŜ ƳƻǘǊƛŎƛǘŞ ƭƛōǊŜ ƻǊƎŀƴƛǎŞ ƭŜ ǎŀƳŜŘƛ Ƴŀǘƛƴ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ǇǎȅŎƘƻƳƻǘǊƛŎƛŜƴƴŜΣ ƭŜ ǎƻǳǘƛŜƴ ŀǳȄ ŦŀƳƛƭƭŜǎ ŀǳ ǘǊŀǾŜǊǎ 

Řǳ w!a ŀ ŞǘŞ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘΣ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ǇŜƴŘŀƴǘ ƭŀ ǇŞǊƛƻŘŜ ŘŜ ŎƻƴŦƛƴŜƳŜƴǘΦ 5Ŝ ƳşƳŜ ƭŀ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ǎƻǳǘŜƴƛǊ ƭŜǎ 

ŦŀƳƛƭƭŜǎ ǇŜƴŘŀƴǘ ƭŀ ǇŞǊƛƻŘŜ ŘŜ ŎƻƴŦƛƴŜƳŜƴǘ ŀǾŜŎ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴŜ ƴŜǿǎƭŜǘǘŜǊ ŀƭƛƳŜƴǘŞŜ ǇŀǊ ǘƻǳǘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ Řǳ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭ ǇƻǳǊ ǇǊƻǇƻǎŜǊ ŘŜǎ ƛŘŞŜǎ 

ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Ŝƴ ŦŀƳƛƭƭŜΣ ŎŜ Ŧǳǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǳƴ ŜǎǇŀŎŜ Řƻƴǘ ƭŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ ǎŜ ǎƻƴǘ ǎŀƛǎƛŜǎ ǇƻǳǊ ǘŞƳƻƛƎƴŜǊΣ ǇŀǊǘŀƎŜǊ ŘŜǎ ƛŘŞŜǎΣ ǎŀǾƻƛǊ-ŦŀƛǊŜΣ Χ [Ŝ ǇǊƻƧŜǘ ŦŀƳƛƭƭŜ ŀǾŀƛǘ 

ǇƻǳǊ ŀƳōƛǘƛƻƴ ŘΩşǘǊŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŞ Ŝƴ ǘǊŀƴǎǾŜǊǎŀƭƛǘŞΣ ŎŜ Ŧǳǘ ƭŜ Ŏŀǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǎƻƛǊŞŜǎ ƧŜǳȄ Ŝƴ ŦŀƳƛƭƭŜǎ ŀƴƛƳŞŜǎ ǇŀǊ ǘƻǳǘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜΣ ƻǳ ŜƴŎƻǊŜ ƭŜǎ ŘŜǳȄ ŞŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ½ƛƎ 

½ŀƎΦ [ŀ ǘǊŀƴǎǾŜǊǎŀƭƛǘŞ ǎǳǊ ŎŜ ǎǳƧŜǘ ŀ ŞǘŞ ŦƻǊǘŜ ŜƴǘǊŜ ƭΩŀƴƛƳŀǘǊƛŎŜ ŦŀƳƛƭƭŜΣ ƭŀ ŎƘŀǊƎŞŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ƭŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘǊƛŎŜ ǇŜǘƛǘŜ ŜƴŦŀƴŎŜκ ŀƴƛƳŀǘǊƛŎŜ Řǳ w!aΦ [Ŝǎ ƭƛŜƴǎ 

ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ ŘŜǎ ![{I ƻƴǘ ŞǘŞ Ǉƭǳǎ ŘƛǎǘŜƴŘǳǎ Řǳ Ŧŀƛǘ Řǳ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ŎǊƛǎŜ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜΦ 5Ŝǎ ƭƛŜƴǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ƴƻǳŞǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ 

ŘŜ ǇŀǊŜƴǘǎ ŘΩŞƭŝǾŜǎ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ŎŜ ǇǊƻƧŜǘ ǎƻŎƛŀƭΣ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘŜ Ŏƻ-ƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ŘŜǎ ǎƻƛǊŞŜǎ ŘŞōŀǘǎ Ł ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŀǊŜƴǘǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ Řǳ w9!!tΦ  
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OBJECTIF GENERAL OBJECTIFS SPECIFIQUES Ce qui a bien fonctionné Ce qui pourrait être 
amélioré 

Difficultés rencontrées  

Répondre aux besoins 
des familles en 

adaptant et en ajustant 
les propositions 

Conforter et développer les 
actions en direction des 

familles du territoire 

ALSH 
Babysitting 

RAM 
LAEP 

CINEMA FAMILLE 
Appels téléphoniques pers isolées 

Activités régulières, adaptées en visio 
aƻŘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ 

Poste de coordination petite enfance a 
permis une bonne prise en compte des 

besoins des familles  
 

BABY SITTING (LIEN AVEC LA 
JEUNESSE) 

Soirées jeux 
Inscriptions les familles 

demandent la 
dématérialisation comment 
travailler le lien aux familles 

autrement ?  
 

Accompagnement scolaire 
enfance/jeunesse a été 
remis en cause avec le 

changement de 
professionnel et la crise 

sanitaire  
 
 

Accompagner la 
formalisation des 

propositions des familles du 
territoire et la réalisation des 

projets 

!ǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƘƻǊŀƛǊŜǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ 
lΩ![{I ǎǳƛǘŜ Ł ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ  

Projet natation en eaux libres 
Soirées jeux  

Commission sorties familles 
se sont essoufflées  
Groupe de parole parents 
ŘΩŀŘƻǎ Υ ƴƻǳǎ ƴΩŀǾƻƴǎ Ǉŀǎ 
réussi à mobiliser dans la 
durée  
 

 

Pas suffisamment de 
public sur les sorties 

familles 

Développer et consolider la 
ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ 
ŘΩŞŎƻǳǘŜ ŘŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ 

aƻŘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ  
Communication  

bŜǿǎƭŜǘǘŜǊ ǇƻǳǊ ƭΩŞŎƻǳǘŜ ŘŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ  
Ecoute parents du RAM 

9ŎƻǳǘŜ ŘŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ Ł ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ  

Renseigner : fonction non 
identifiée par les familles 

Lien avec les familles de 
ƭΩ![{I ŀ ŞǘŞ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ Ł 

maintenir avec les 
changements de 

professionnels et la crise 
sanitaire  

Mobiliser les familles 
dans une démarche 

participative 

Favoriser le partage de 
savoirs et de compétences 

 
  Zig Zag 

 

Place des familles ALSH 
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OBJECTIF GENERAL OBJECTIFS SPECIFIQUES Ce qui a bien fonctionné 
Ce qui pourrait être 

amélioré 
Difficultés rencontrées  

Proposer des temps et 
des espaces pour 

favoriser les liens intra 
familiaux et la mise en 
ǊŞǎŜŀǳ ŀǾŜŎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ 

familles 

Favoriser les actions qui 
développent les liens 

intrafamiliaux 

Animation LAEP 
Spectacle petite enfance 

Cinéma familles 
Soirées débats à thème 

Zig Zag 
 RAM  

Soirées jeux  

Activités parents/enfants 
Sortie familles 

Après le confinement nous 
avons tenté une activité 
ƳŀƳŀƴκōŞōŞ ǉǳƛ ƴΩŀ Ǉŀǎ 

fonctionnée 
 

Favoriser le lien entre les 
familles 

Petits déjeuners avec le multi accueil,  
Soirées jeux  

Pots de rentrée  
LAEP 

Zig Zag 
 

Sortie famille,  
Week end familles  

 

Soutenir le rôle éducatif 
des familles avec une 
attention particulière 

en direction des plus en 
difficulté 

Proposer des espaces et des 
ƻǳǘƛƭǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ 

la parentalité 

Conférences organisée avec les parents 
ŘΩŞƭŝǾŜǎ 

formation cps des professionnels et 
bénévoles 

Communication RAM 
Actions collège 

Projet alimentation du jeune enfant 
MLJ 
LAEP 
RAM 

Coordination petite enfance : projet 
motricité libre  

Groupe de parole parents 
ŘΩŀŘƻǎ 

we familles  
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LE DIAGNOSTIC 

PARTAGE 
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Étape clé du renouvellement du projet social, le diagnostic partagé entre les 

habitants, partenaires, administrateurs et salariés du centre social nous permet de prendre 

du recul sur notre action, qui sommes-ƴƻǳǎ ŀǇǊŝǎ ŎŜ ǇǊƻƧŜǘ ǎƻŎƛŀƭΚ vǳΩŀǾƻƴǎ-nous entrepris? 

5Ŝ ǉǳŜƭƭŜǎ ŦŀœƻƴǎΚ /ƻƳƳŜƴǘ ǎΩŀǇǇǳȅŜr sur les 3 précédents projets pour construire les 4 

ŀƴƴŞŜǎ Ł ǾŜƴƛǊΚ /ΩŜǎǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘΩŀƭƭŜǊ Ł ƭŀ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ ŘŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ǇƻǳǊ ǎŀƛǎƛǊ 

leurs besoins, envies, attentes vis-à-vis de leur quotidien, du centre social. Dans un premier 

temps nous allons nous intéresser aux données sociodémographiques du territoire, puis 

nous décrirons la démarche engagée pour recueillir la parole des différents acteurs qui 

ŎƻƳǇƻǎŜƴǘ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ƭΩ!9[Σ ŜƴŦƛƴ ƴƻǳǎ ǇǊŞǎŜƴǘŜǊƻƴǎ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ Řǳ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎΦ 

 

ETUDE SOCIO-DEMOGRAPHIQUE  

 

[ŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ /[[! ƴΩŀ Ŝǳ ŘŜ ŎŜǎǎŜ 

ŘΩŀǳƎƳŜƴǘŜǊ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜǎ ол ŘŜǊƴƛŝǊŜǎ 

années. De 3711 habitants en 1990 on 

passe à 5977 en 2018, soit une 

augmentation + 61%. +6.6% entre 2013 et 

нлмуΦ [Ŝǎ ƳŀƛǊƛŜǎ ǎΩŀŎŎƻǊŘŜƴǘ Ł ŘƛǊŜ ǉǳŜ 

ƭΩŀǊǊƛǾŞŜ de nouvelle population continue. 

On note également un vieillissement de la 

population au cours des 10 dernières 

années.  

Des projets de créations de logements sur 

Novalaise, 60 logements privés et des 

constructions de logements sociaux 

également. Ce qui signifie que 

ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜǾǊŀƛǘ 

continuer sur les prochaines années. 

  

 

 

 

 

57.1% de la population réside sur le 

territoire depuis plus de 10 ans dont 

мфΦп҈ ŘŜǇǳƛǎ Ǉƭǳǎ ŘŜ ол ŀƴǎΦ /ΩŜǎǘ ǳƴ 

ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ǉǳƛ ǎΩŀƎǊŀƴŘƛǘ ŀǾŜŎ ƭΩŀǊǊƛǾŞŜ 

ŘΩǳƴŜ nouvelle ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴΦ /ΩŜǎǘ 

également un territoire sur lequel on 

ǎΩƛƴǎǘŀƭƭŜ ǎǳǊ ƭŜ ƭƻƴƎ ǘŜǊƳŜΦ 
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Évolution du nombre de logements par catégorie en historique depuis 1968  

LOG T1 - Évolution du nombre de logements par catégorie en historique depuis 1968 () -  

 
1968(*) 1975(*) 1982 1990 1999 2008 2013 2018 

Ensemble 1 574 1 748 2 035 2 342 2 500 2 940 3 171 3 318 

Résidences principales 843 882 1 037 1 299 1 584 2 084 2 342 2 484 

Résidences secondaires et logements occasionnels 558 721 788 883 776 684 661 610 

Logements vacants 173 145 210 160 140 172 168 224 

 

5ΩŀƴƴŞŜǎ Ŝƴ ŀƴƴŞŜǎ ŘŜǎ ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ ǎŜ ŎƻƴǎǘǊǳƛǎŜƴǘΣ Ŝǘ ƭŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴŎŜǎ ǎŜŎƻƴŘŀƛǊŜǎ ǎƻƴǘ 

investies en résidences principales. En effet on note en 1999 31 % de résidences secondaires 

contre 18.4% en 2018.  

LOG T9 - Équipement automobile des ménages  

LOG T9 - Équipement automobile des ménages () -  

 
2008 % 2013 % 2018 % 

Ensemble 2 084 100,0 2 342 100,0 2 484 100,0 

Au moins un emplacement réservé au 
stationnement 

1 726 82,8 1 898 81,0 2 089 84,1 

Au moins une voiture 1 970 94,5 2 222 94,9 2 378 95,7 

 1 voiture 860 41,3 947 40,4 968 39,0 

 2 voitures ou plus 1 110 53,2 1 275 54,5 1 409 56,7 

¶ Sources : Insee, RP2008, RP2013 et RP2018, exploitations principales, géographie au 01/01/2021.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

пл҈ ŘŜǎ ƳŞƴŀƎŜǎ ŘƛǎǇƻǎŜ ŘΩǳƴŜ 

seule voiture. Sur un territoire rural 

comme la CCLA, où la voiture 

individuelle est quasiment le seul 

moyen de se déplacer, cela signifie 

ǉǳŜ ƭƻǊǎǉǳŜ Řŀƴǎ ǳƴ ƳŞƴŀƎŜ ƭΩǳƴŜ 

des deux conjoints prend la voiture 

pour ǎŜ ǊŜƴŘǊŜ ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ƭΩŀǳǘǊŜ 

conjoint peut se retrouver isoler à 

ƭŀ ƳŀƛǎƻƴΦ /ΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳƛ ǇŜǳǘ ǎŜ 

constater notamment dans les 

ménages où la femme est en 

congés parental. 
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CCLA  2008 % 2013 % 2018 % 
Savoie en 

2018 en % 

Ensemble 4 138 100,0 4 486 100,0 4 806 100,0 100 

Agriculteurs exploitants 90 2,2 71 1,6 84 1,7 0.6 

Artisans, commerçants, chefs d'entreprise 286 6,9 275 6,1 276 5,7 4.6 

Cadres et professions intellectuelles 

supérieures 
421 10,2 460 10,3 564 11,7 

8 

Professions intermédiaires 834 20,2 952 21,2 872 18,1 16.4 

Employés 524 12,7 569 12,7 599 12,5 16.1 

Ouvriers 416 10,1 473 10,5 470 9,8 12.5 

Retraités 1 079 26,1 1 210 27,0 1 444 30,1 28.2 

Autres personnes sans activité 

professionnelle 
489 11,8 476 10,6 497 10,3 

13.6 

Des agriculteurs toujours surreprésentés par rapport à la Savoie et en légère augmentation entre 

2013 et-2018. Le nombre de cadres et professions intellectuelles supérieures continuent 

ŘΩŀǳƎƳŜƴǘer +22.6% entre 2013 et 2018, par ailleurs ils sont également surreprésentés par rapport à 

la Savoie. Ce sont les employés et les ouvriers qui sont moins représentés que sur le reste du 

département. Le taux de chômage en 2018 est de 7.9% contre 9% en Savoie (Sources : Insee, RP2013 

et RP2018 exploitations principales en géographie au 01/01/2021) 

 

Données de la CAF de Savoie 

En 2019, 845 allocataires pour 2629 personnes couvertes soit 45.7% des habitants de la CCLA (taux 

de couverture).  

On note que 23.7% des 

foyers allocataires sont isolés 

sans enfants. 13.8% sont des 

familles monoparentales, en 

totalité sur la CCLA il y a 7,7% 

de familles monoparentales 

contre 8.6% en Savoie. Bien 

ǉǳΩŜƭƭŜ ǎƻƛǘ Ŝƴ proportion 

inférieure au reste du 

département nous pouvons 

noter une augmentation de + 

32 familles monoparentales 

sur le territoire entre 2013 et 

2018 (voir ci-dessous) 

 

Population de 15 ans ou plus selon la catégorie socioprofessionnelle 
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FAM T1 - Ménages selon leur composition  

FAM T1 - Ménages selon leur composition () -  

 

Nombre de ménages 
Population des 

ménages 

2008 % 2013 % 2018 % 2008 2013 2018 

Ensemble 2 094 100,0 2 341 100,0 2 468 100,0 5 284 5 582 5 838 

Ménages d'une personne 514 24,5 627 26,8 669 27,1 514 627 669 

 Hommes seuls 234 11,2 294 12,6 315 12,8 234 294 315 

 Femmes seules 280 13,4 333 14,2 353 14,3 280 333 353 

Autres ménages sans famille 55 2,6 35 1,5 15 0,6 153 70 29 

Ménages avec famille(s) dont la famille 

principale est : 
1 526 72,9 1 678 71,7 1 785 72,3 4 617 4 885 5 140 

 Un couple sans enfant 599 28,6 763 32,6 792 32,1 1 212 1 538 1 638 

 Un couple avec enfant(s) 761 36,3 757 32,4 802 32,5 2 999 2 930 3 046 

 Une famille monoparentale 166 7,9 159 6,8 191 7,7 406 417 456 

¶ Sources : Insee, RP2008, RP2013 et RP2018, exploitations complémentaires, géographie au 01/01/2021.  

 

Le nombre de personnes vivant seules augmente ŘΩŀƴƴŞŜǎ Ŝƴ ŀƴƴŞŜǎ sur le territoire, elles 

représentent 24.5% des ménages en 2008, puis 26.8% en 2013 et 27.1% en 2018. Cela représente 

669 personnes vivant seules en 2018.  
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La grande majorité des allocataires se concentrent dans la population de 30 à 49 ans, donc pour la 

plupart familles avec enfants. On note néanmoins du 16,7% a plus de 50 ans, et 6.7 % moins de 25 

ans.   

 

 

 

Portrait du territoire : Les habitants du territoire résident pour une majorité depuis plus de 10 ans sur 

la ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴŜǎΦ /ΩŜǎǘ ǳƴ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ Ŝƴ ŜȄǇŀƴǎƛƻƴΣ ŀǳ Ǿǳ ŘŜǎ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴǎ ǇǊŞǾǳŜǎ cela 

devrait se poursuivre dans les années à venir. La proximité avec les pôles urbains et la facilité de 

déplacement (desserte autoroute) en font un territoire attractif. Lƭ ǎŜƳōƭŜǊŀƛǘ ǉǳΩǳƴŜ ƎǊŀƴŘŜ ǇŀǊǘƛŜ 

ŘŜǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ŀǊǊƛǾŀƴǘǎ ǎƻƛŜƴǘ Ǉƭǳǘƾǘ ƛǎǎǳŜ ŘΩǳƴŜ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜ ǎƻŎƛƻǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ ŘŜ ŎŀŘǊŜǎ ƻǳ 

profession intellectuelle, bien que le secteur agricole se maintienne également. Une large majorité 

de la population (83% en 2018) ǘǊŀǾŀƛƭƭŜƴǘ Ł ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ de leur commune de résidence, et souvent se 

ŘŞǇƭŀŎŜƴǘ ǾŜǊǎ ƭŜǎ ǇƾƭŜǎ ǳǊōŀƛƴǎΦ hƴ ƴƻǘŜ ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ ǳƴŜ ŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŜƴŦŀƴǘǎ ƛƴǎŎǊƛǘǎ 

au service périscolaire du SIVU (entretien avec Claudine TAVEL, présidente du SIVU).  

/ΩŜǎǘ ǳƴ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ne quitte pas, par conséquent la population vieillit, et le nombre de 

personnes vivant seules augmente. Même si les habitants de la CCLA vivent relativement 

confortablement en comparaison au reste de la Savoie (taux de pauvreté de 6.3% contre 10 % en 

SAVOIE en 2018 par exemple), 150 familles à bas revenu vivent sur le territoire (données allocataires 

CAF 2019) et нст ŀƭƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎ ǇŜǊœƻƛǾŜƴǘ ǳƴŜ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎƻƭƛŘŀǊƛǘŞκ ǇǊŞŎŀǊƛǘŞΦ /ΩŜǎǘ ǳƴ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ƻǴ 

il est particulièrement difficile de se déplacer sans voiture. Les jeunes, les personnes en situation de 

précarité ainsi que les personnes vieillissantes sont les plus touchées par cette problématique.  

Ces différents éléments mettent en évidence les changements qui affectent le territoire depuis déjà 

plusieurs années. Que ce ǎƻƛǘ ƭΩŀǊǊƛǾŞŜ ŘŜ nouvelles familleǎΣ Ǉƭǳǘƾǘ ŘΩƻǊƛƎƛƴŜ ŎƛǘŀŘƛƴŜΣ ou le 

vieillissement de la population, il est évident que les besoins des habitants évoluent, les acteurs 

locaux doivent donc en tenir cƻƳǇǘŜΦ /ΩŜǎǘ ŘΩŀƛƭƭŜurs ce que les maires rencontrés lors de ce 

diagnostic ont noté comme un enjeu fort du territoire. 
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Identification  publics et acteurs du territoire et liens avec lõAEL 

Rencontre du 27 février, 13 personnes présentes, membres du conseil dΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ƻǳ ŘŜ 

ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǇǊƻfessionnelle. Trois groupes de travail ont été formés pour dessiner le territoire 

ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ!9[Φ [Ŝǎ ŀŎǘŜǳǊǎκ ƭŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ ŀǾŜŎ ǉǳƛ ƭΩ!9[ ŀ ǘƛǎǎŞ ŘŜǎ ƭƛŜƴǎ étroits : entourer en 

verts, avec qui elle a des liens plus distendus entourés Ŝƴ ƻǊŀƴƎŜ Ŝǘ ŀǾŜŎ ǉǳƛ ŜƭƭŜ ƴΩŀ Ǉŀǎ ƻǳ ǇŜǳ ŘŜ 

liens en rouge.  

Le compte rendu de chaque groupe de travail se trouve en annexe. Ci-dessous une synthèse des 

différents groupes 

Liens étroits Liens distendus Peu ou pas de liens  

CCLA Mairies  

Assistante sociale  Collège Agriculteurs 

PMI Aide à domicile Professionnels de santé 

Multi-accueil Ecoles  

EHPAD Ecoles de musiques  Club des ainés ruraux (hors 
Novalaise) 

Pompiers de Novalaise Associations de parents 
ŘΩŞƭŝǾŜǎ 

 

Fédération des centres sociaux Rezo lire Personnes en situation de 
handicap 

Les amis de la maison ronde  Château partagé 15-25 ans  

 Dullothèque Personnes isolées  

 Commerces Personnes sans emploi 

Assistantes maternelles Familles monoparentales Familles installées depuis de 
nombreuses années sans 
besoin particulier  

Adhérents Club des ainés de Novalaise  

 Ados   

 Séniors  

 Nouveaux arrivants  

 

{ǳƛǘŜ Ł ŎŜǘ Şǘŀǘ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄΣ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ŘŜ définir le type de public pour lequel le diagnostic des 

besoins doit être fait en priorité. Cela orientera la suite de notre enquête de territoire.  

4 publics cibles ont été identifiés : 

- Séniors  

- Elus du territoire 

- Familles avec enfants en difficulté et handicap 

- Personnes en situation de précarité  
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Ce qui nous a conduit à sélectionner les partenaires à rencontrer pour mieux cerner les besoins de 

ces publics :  

- Tous les maires 

- André Bois, président de la CCLA et Sandra Francony, 1ere vice-présidente au social 

- ADMR 

- Club des ainés ruraux de Novalaise  

- Psychomotricienne et orthophoniste  

- Puéricultrice du secteur, Marjolaine DUHOUX 

- Les professionnels du département sur notre secteur: Anne-Laure Bazin, Nicolas Delgrange, 

Sylvie Fresquet et Anne-Laure Pedinotti 

- Le service culturel du SMAPS 

- Association Savoie Solidarité Migrants 

- Association Résa aide aux aidants familiaux 

[Ł ƻǴ ŘΩƻǊŘƛƴŀƛǊŜ ƴƻǳǎ ŀǳǊƛƻƴǎ ƛƴǾƛǘŞs ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ Ł ŘŜǎ ǘŜƳǇǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦǎΣ ǇƻǳǊ ŎǊƻƛǎŜǊ 

ƭŜǎ ǊŜƎŀǊŘǎΣ ƛƭ ƴƻǳǎ ŀ Ŧŀƭƭǳ ǊŞƛƴǾŜƴǘŜǊ ƴƻǘǊŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ŘΩŀƎƛǊ ǇƻǳǊ ǊŜǎǇŜŎǘŜǊ ƭŀ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝƴ 

vigueur. Nous avons décidé de rencontrer individuellement chacun de ces partenaires en binôme (à 

minima) administrateur/salarié.  

[ƻǊǎ Řǳ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘ ǇǊƻƧŜǘ ǎƻŎƛŀƭ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ŀǾŀƛǘ ŞǘŞ ŎŜƴǘǊŞ ǎǳǊ ƭŜǎ 

enjeux du territoire. Au vue de notre situation actuelle, il nous semblait intéressant de les 

ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŜǊ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘ, ǎǳǊ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ ǉǳΩƛƭǎ ŀŎŎǳŜƛƭƭŜƴǘΣ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƴǘ Ŝǘ ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘ 

ǎǳǊ ƭŜ ǊŜƎŀǊŘ ǉǳΩƛƭs posent sur le centre social.  

  



Projet social 2022-2025 43 

 

Jeu des « pourquoi  ? » 

[ΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ŎŜ ζ jeu » est de ǎŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŜǊ ǎǳǊ ƭŀ ǇŜǊŎŜǇǘƛƻƴ Řǳ ǊƾƭŜ ŘΩǳƴ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛƻŎǳƭǘǳǊŜƭ ǎǳǊ 

notre territoire, en invitant les personnes à préciser leurs réponses, pour mieux comprendre leurs 

attentes et visions du centre social. On commence par demander « pourquoi, selon vous, il faut un 

centre socioculturel sur le territoire ? ηΣ ŜƴǎǳƛǘŜ ƻƴ ǎΩŀǇǇǳƛŜ ǎǳǊ ƭŀ ǊŞǇƻƴǎŜ ǇƻǳǊ ŀƭƭŜǊ Ǉƭǳǎ ƭƻƛƴΣ ǎƻƛǘ Ŝƴ 

demandant de préciser soit en questionnant à nouveau avec un « pourquoi ». Nous avons réussi, en 

fonction des interlocuteurs, à déclinŜǊ ƧǳǎǉǳΩŁ у ζǇƻǳǊǉǳƻƛηΦ bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ Ŧŀƛǘ ŎŜǘ ŜȄŜǊŎƛŎŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ 

administrateurs et des partenaires.  

Voici cŜ ǉǳΩƛƭ Ŝƴ ǊŜǎǎƻǊǘ Ŝƴ ǇǊŜƳƛŜǊ ƭƛŜǳ du côté des administrateurs : un centre socioculturel « pour 

créer du lien entre les habitants », « ŎΩŜǎǘ ŘƛŦŦƛŎile sur un territoire isolé comme le nôtre », « de la 

ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ǇƻǳǊ ǎΩƻǳǾǊƛǊ Ł ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ƘƻǊƛȊƻƴǎ », « ǇƻǳǊ ǎΩƛƴǘŞƎǊŜǊΣ ŎƻƴƴŀƛǘǊŜ ǎŜǎ 

voisins et faire le lien avec les nouveaux arrivants » « ǇƻǳǊ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŜ » « pour 

ǇƻǳǾƻƛǊ ǎΩƛƳǇƭƛǉǳŜǊ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳΩƘŀōƛǘŀƴǘΣ Ŝǘ Ǉŀǎ şǘǊŜ ǳƴŜ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ».  

Quant aux partenaires, ils mettent ǘƻǳǘ ŘΩŀōƻǊŘ en avant la notion de services à la population, de 

réponse aux attentes des habitants. Ensuite, les élus du territoire affirment que le rôle du centre 

socioculturel est essentiel « ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ŎƘƻǎŜǎ Ł ŦŀƛǊŜΣ ƭŀ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ŘŜ ƭŀ //[! Ŝǎǘ 

déléguée au centre social. Cela permet de regrouper les actions qui seraient éparpillées sinon entre 

diverses associations et les communes. » /ŜǊǘŀƛƴǎ Şƭǳǎ ƴƻǳǎ ǇŀǊƭŜƴǘ ŀǳǎǎƛ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ŘΩǳƴŜ 

ƎƻǳǾŜǊƴŀƴŎŜ ǇƻǊǘŞŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ƘŀōƛǘŀƴǘǎΣ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ŎǊƻƛǎŜǊ ƭŜǎ ǊŜƎŀǊŘǎΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩǳƴŜ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜ 

humŀƛƴŜ ōŞƴŞǾƻƭŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜΦ 9ƴ ŀǾŀƴœŀƴǘ Řŀƴǎ ƭΩŞŎƘŀƴƎŜ ƛƭ ǊŜǎǎƻǊǘ ŦƛƴŀƭŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭa plupart 

ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄ ǉǳŜ ƭŜ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛƻŎǳƭǘǳǊŜƭ Ŝǎǘ ǳƴ ζ ƭƛŜǳ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜΣ ŘŜ ƭƛŜƴ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ƘŀōƛǘŀƴǘǎΣ 

les générations, lien entre les différentes communes pour faire société ».  
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Analyse des forces et faiblesses de lõAEL 

Retour des administrat eurs/salariés  

FORCES FAIBLESSES 

Sa créativité dans les activités : propositions très 
diversifiées, originales 
Son écoute : grande disponibilité pour être à 
ƭΩŞŎƻǳǘŜ des différents besoins, envies 
Reconnue sur le territoire 
Ancienneté 
1 salarié par secteur 
/ƘŀƳǇ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ƭŀǊƎŜ 
Mémoire de ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ όōŞƴŞǾƻƭŜǎ) 
Bien identifiée pour ses services  
 
 
 

5ƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ŘΩŀŎŎŝǎ ǇƻǳǊ ƴƻǎ ζ grands jeunes » : 
public difficile à toucher et à attirer 
5ƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ŘΩŀŎŎŝǎ Ł ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ŘŜ ƴƻǎ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴǎ 
du fait des problèmes de mobilité 
On touche toujours les mêmes personnes 
La vision quelquefois ǊŜǎǘǊƛŎǘƛǾŜ ŘŜ ƭΩ!9[Σ ƭƛƳƛǘŞŜ 
à Accueil de loisirs avec une méconnaissance des 
autres propositions 
Les locaux trop petits 
Turn-over des salariés sur les 4 dernières années 
tŀǎ ŘΩƛŘentité forte 
Bénévoles difficiles à renouveler 
 

CONTEXTE DYNAMISANT CONTEXTE INQUIETANT 
Arrivée de nouvelles familles sur le territoire 
/ƻƴǘƛƴǳŜǊ Ŝǘ ŜƴǘǊŜǘŜƴƛǊ ƭŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩŜƴǘǊŀƛŘŜ 
qui ont surgi durant le confinement Υ ǎΩŀŘŀǇǘŜǊ 
et faire de nouvelles propositions 
Prise en compte des modifications des 
comportements environnementaux : par 
ŜȄŜƳǇƭŜ ŎƻƴǎƻƳƳŜǊ ƭƻŎŀƭ Χ 
Cadre de vie 
Nouveaux élus 
Fort tissu associatif 
Présence dans les établissements scolaires 
Envie de se retrouver après cette période 
troublée 
Lac et montagne 
Mutualisation des espaces et du personnel 
Se faire connaître autrement 
 

Contexte sanitaire : qui pourrait engendrer des 
difficultés sociales, financières et psychologiques 
Vieillissement de la population 
Etendu du territoire 
Essoufflement des bénévoles 
AM agrées en diminution 
IƛǎǘƻƛǊŜ ŘŜ ƭΩ!9[ 
Recrutement ponctuel ŘΩŀƴƛƳŀǘŜǳǊǎ 
Repli sur soi-même 
Pression foncière 
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Retour des partenaires  

FORCES FAIBLESSES 

Bien identifié pour les services 
Travail reconnu sur enfance et famille : efficace 
et diversité 
Adaptation, remise en question selon les besoins 
repérés, service de qualité  
[Ω!9[ ŀ ōƻƴƴŜ ǇǊŜǎǎŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ Şƭǳǎ  
[Ω!9[ Ŝǎǘ ƭŞƎƛǘƛƳŜ Ŝǘ ŎǊŞŘƛōƭŜ ǇƻǳǊ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ŀǾŜŎ 
de nombreux partenaires, une clé pour mettre 
en lien les associations locales 
Disponibilité et prise de relais 
Structure qui fonctionne, bien organisée avec 
des hauts et des bas 
La ronde des lutins 
!ŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊΣ ǊƻƳǇǊŜ ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ 
 

AEL est souvent réduite au centre de loisirs, 
certaines actions non visibles : culture par 
exemple 
Difficulté de la répartition des rôles CCLA/AEL 
Lourdeur dans les prises de décision 
/ƻǶǘ ŘŜ ƭΩ!ƭǎƘ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ 
Représentation des publics/bénéficiaires dans 
les instances pas suffisante 
Turn over du personnel 
Difficulté sur la gestion des jeunes 
.Ŝǎƻƛƴ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭΩ!9[ ŀǳǘǊŜƳŜƴǘ 
Les « sudistes du lac » sont moins touchés par 
ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩ!9[ 
 

 

 

Besoins et attentes  des partenaires  

- Besoin de créer du lien, favoriser le dialogue entre nouveaux arrivants et autochtones 

ƳŀƴǉǳŜ ŘΩŞŎƘŀƴge et de rencontres sur la commune 

- Enjeu de faire ensemble CCLA et AEL 

- AEL bien placé pour faire de la mutualisation  

- Mobilité pour  

- Nouveaux habitants = nouveaux besoins en service 

- Augmentation des écarts précaires et aisés au vu du prix du foncier 

- Comment toucher les personnes qui en ont le plus besoin, les invisibles. Allez vers, repérer 

les habitants qui ne sortent pas de chez eux  

- Actions autour du jeu 

- Mobilité des séniors, des femmes dépendantes de leur conjoint Υ ǎƻǊǘƛǊ ŘŜ ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ ƭŜǎ 

femmes au foyer sans voiture, des personnes isolées 

- Une manifestation qui fédère les communes 

- Nécessité de mutualiser, favoriser la rencontre interdisciplinaires sur le territoire 

- De nombreuses habitations à venir (60 logements) 

- 5Ŝ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ŘΩŜƴŦŀƴǘǎ ǉǳƛ ƳŀƴƎŜƴǘ à la cantine, avec des parents qui travaillent à 

ƭΩextérieur 

- Agrandir le centre social et le multi-accueil 

- Des logements sociaux à venir 

- .Ŝǎƻƛƴ ŘŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ ŘΩŜƴŦŀƴǘ Řȅǎ ƻǳ ƘŀƴŘƛŎŀǇ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǊ Ŝǘ ŘŜ ǎŜ décharger 

- Soirée adulte avec garderie enfant 

- Relation parent enfant 

- Démarches liées au handicap 
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Questionnaire habitants  

Ce questionnaire a été travaillé en comité de concertation CCLA/ AEL. Il avait pour objectif de mieux 

cerner le regard des habitants sur leur territoire, leur degré de satisfaction vis-à-vis des services à la 

ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜǳǊ ōŜǎƻƛƴΣ ŜƴǾƛŜǎΧ 

Nous avons obtenu 209 réponses à ce questionnaire, soit environ 10% des foyers du territoire. Il est 

assez représentatif ŘŜǎ ƘŀōƛǘŀƴǘǎΣ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ǘǊŀƴŎƘŜǎ ŘΩâges ont répondu (2.5% des plus de 60 ans du 

territoire, 6.3% des 30 à 44 ans et 3,6% des 45 à 59 ans). Les réponses proviennent de toutes les 

communes et représentent de 0.8% (Nances) à 5.45% de la population (Ayn).  

Le choix de résider sur ce territoire est principalement lié au cadre de vie (83% des répondants). Les 

points faibles du territoire sont la mobilité pour 70% des répondants et la qualité du réseau 

ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ǇƻǳǊ сл҈ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄΦ  

31 personnes affirment se sentir isolées de leur quotidien, et 65 personnes affirment ne pas pouvoir 

compter sur le soutien de ses proches.  

 

Accès aux services  

{ǳǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƭŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ǎŜƳōƭŜƴǘ Ǉƭǳǘƾǘ satisfaits pour les services :  

¶ petite enfance, enfance (80% sont satisfaits ou très satisfaits), 

¶ loisirs et sports ( 70% sont satisfaits ou très satisfaits) 

¶ séniors et accès aux droits dans une moindre mesure (68% et 62% respectivement sont 

satisfaits ou très satisfaits).  

[ΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎ jeunesse divise les habitants, 44% sont satisfaits et 11 % très satisfaits quand 

36% sont peu satisfaits et 9% pas satisfaits. 5Ŝ ƳşƳŜ ǇƻǳǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŎǳƭǘǳǊŜƭǎ 55% sont 

satisfaits (53%) ou très satisfaits (2%) contre 45% de peu (35%) ou pas satisfaits (10%). /ΩŜǎǘ 

ŜƴŎƻǊŜ ƭŜ Ŏŀǎ ǇƻǳǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ŎƻƳƳŜǊŎŜǎ ƴƻƴ ŀƭƛƳŜƴǘŀƛǊŜǎ рф҈ ǎƻƴǘ ǎŀǘƛǎŦŀƛǘs (49%) ou très 

satisfaits (10%) quand 41% ne sont pas (11%) ou peu (30%) satisfaits.  

On ƴƻǘŜ ǳƴŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎŜ ŘΩŀǇǇǊŞŎƛŀǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ Řǳ ƴƻǊŘ Ŝǘ ƭŜ ǎǳŘ Řǳ ƭŀŎ Ŝƴ ŎŜ ǉǳƛ 

ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ŎƻƳƳŜǊŎŜǎ ŀƭƛƳŜƴǘŀƛǊŜǎ. En effet 91% des habitants du Nord du lac sont 

satisfaits ou très satisfaits et 68 % seulement des habitants du Sud du lac. 

Les habitants ne sont en majorité pas satisfaits 

¶  ŘŜ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł ƭΩŜƳǇƭƻƛ όрл҈ ǇŜǳ ǎŀǘƛǎŦŀƛǘs et 16 % pas 

satisfaits).  

¶ ŘŜ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǎŜrvices de transports (83% ne sont pas (35%) ou peu satisfaits (48%)) 
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Concernant les enfants et les jeunes   

¶ les familles sont satisfaites des activités proposées pour les enfants et les jeunes par les 

associations 

¶ les besoins des jeunes et les propositions de service jeunesse ne semblent pas satisfaire tout 

ƭŜ ƳƻƴŘŜΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǊŜǎǎƻǊǘƛe dans la partie commentaire 

libre  

¶ sur les structures enfance les avis sont partagés, rien de marquant, hormis le fait que 17 

personnes ont noté en commentaires que le centre de loisirs était trop onéreux.  

Concernant les séniors  il ressort principalement des difficultés de mobilité.  

Concernant les loisirs  рл ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǊŞǇƻƴŘŜƴǘ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎƻǳƘŀƛǘŜǊŀƛŜƴǘ Ǉƭǳǎ ŘΩŀŎŎŝǎ Ł ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ 

culturels sur le territoire, on trouve en commentaire : musique, café-ŎƻƴŎŜǊǘΣ ǘƛŜǊǎ ƭƛŜǳ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜΣ 

ludothèque, salle de spectacles.  

 

Rencontre avec les habitants  

Nous nous sommes rendus à 2 reprises sur le marché de Novalaise, le 

mercredi et le dimanche matin. Ce fǳǘ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ ŘƛǎǘǊƛōǳŜǊ ƴƻǎ ŎŀǊǘŜǎ ŘŜ 

ǾǆǳȄ ŀǳȄ ƘŀōƛǘŀƴǘǎΣ ƭŀ ǎƻƛǊŞŜ ǘǊŀŘƛǘƛƻƴƴŜƭƭŜ étant annulée cause COVID, et de 

ƭŜǎ ƛƴǘŜǊǇŜƭƭŜǊ ǎǳǊ ƭŜǳǊǎ ǾǆǳȄ ǇƻǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΦ /Ŝ Ŧǳǘ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ ǊŜǘǊƻǳǾŜǊ 

les habitants dont nous étions éloignés depuis de 

long mois. Un moment ressourçant pour toute 

ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǉǳƛ ƴƻǳǎ ŀ ŘƻƴƴŞ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ǇƻǳǊ 

lancer le diagnostic partagé.  

 Bien entendu la santé est le premier sujet évoqué, 

mais en proposant aux personnes de rêver  

Déplacements, mobilité  : pistes cyclables, voie piétons sécurisée, mode 

de transport doux à développer 

LAEP et petite enfance  : satisfaction des habitants, envie de nouvelles 

propositions (pâtisseriesΣ Χύ 

Enfance  : plus de places Ł ƭΩ![{I Ŝǘ ǊŞŘǳŎǘƛƻƴǎ Řǳ ǘŀǊƛŦΣ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ 

sportives pour les -6 ans 

Jeunesse  : ƛƭ ƳŀƴǉǳŜ ŘŜǎ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ όŎƛǘȅ ǎǘŀŘŜΣ ΧύΣ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ 

Gymnase et sports  : ƎȅƳƴŀǎŜ ŀ ŀǘǘŜƛƴǘ ǎƻƴ ǘŀǳȄ ŘΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ ƳŀȄƛƳŀƭΣ ƛƭ ŦŀǳŘǊŀƛǘ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ 

infrastructures 

Incivilité environnement  : il faut tout faire pour préserver notre cadre de vie, depuis quelques 

ŀƴƴŞŜǎ ƭŀ ǎǳǊǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ŀǳ ƭŀŎ ƭΩŞǘŞ entraîne de nombreuses nuisances. Se réapproprier le verger 


